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- CONSEJO ACADEMICO
ACUERDO NUMERO 0311 DE 2022

Por el cual se actualiza el Modelo de Autoevaluacién Institucional y de Programas de la
Corporacion Universitaria Comfacauca — Unicomfacauca.

El Consejo Académico en ejercicio de sus funciones estatutarias, y

CONSIDERANDO

Que la ley 30 de 1992, en el articulo 28, permite bajo el concepto de autonomia universitaria
faculta a las instituciones de educacién superior, entre otros aspectos, a “desarrollar sus
programas académicos y definir y organizar sus labores formativas, academicas, docentes,

cientificas y culturales”.

Que el Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU), mediante el acuerdo 002 de 2020,
actualizé el modelo de acreditacion de la alta calidad para programas académicos e
instituciones con el fin de promover la alta calidad como un atributo necesario de la educacion
superior en Colombia.

Que mediante Acuerdo 001 del 25 de marzo de 2022, el Consejo Superior aprobé la Politica
Institucional de Aseguramiento de la Calidad de la Corporacién Universitaria Comfacauca,
armonizada con el marco normativo establecido por el Ministerio de Educacion Nacional, y
conforme a las directrices emanadas por el Consejo Nacional de Acreditacién — CNA,
armonizando el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad con los procesos Y
procedimientos para el mejoramiento continuo con fines de autoevaluacién, acreditacién de
alta calidad; obtencion, modificacién y/o renovacion de sus registros calificados.

Que la Corporacion Universitaria Comfacauca comprometida con el mejoramiento continuo y
en busqueda de la excelencia, actualiza su modelo de autoevaluacién, estableciendo dos
procesos interrelacionados, el primero enfocado en los procesos de autoevaluacién y mejora
continua como elemento esencial de la academia, segin los lineamientos del Ministerio de
Educacion Nacional y el segundo, relacionado con el Sistema de Gestién de Calidad (SGC)
basado en la norma NTC I1SO 9001.

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA

ARTICULO 1. Aprobar el Modelo de Autoevaluacién Institucional y de Programas de la
Corporacion Universitaria Comfacauca - Unicomfacauca.

ARTICULO 2. El Modelo de Autoevaluacién Institucional de la Corporacién Universitaria
Comfacauca - Unicomfacauca, se incorpora en documento anexo al presente Acuerdo, el
cual hace parte integral del mismo.
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ARTICULO 3. VIGENCIA Y DEROGATORIA. El presente Acuerdo regira desde el dia de su
aprobacion y derogara en ese momento, las normas que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Popayan a los diecinueve (19) dias del mes de septiembre de dos mil veintidos
(2022).

ISABEL RAMIREZMEJIA
P Rectora
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PRESENTACION

La Corporacion Universitaria Comfacauca (Unicomfacauca), manteniendo su compromiso con la
mejora continua de sus procesos y en la procura de la excelencia académica e institucional, ha
actualizado su modelo de autoevaluacion institucional con fines de mejoramiento y acreditacién.
Para ello, articula dos procesos: gestion académica y gestion administrativa. Los principios que
rigen la autoevaluacion en la Corporacion, se encuentran en correspondencia con lo dispuesto
por el Consejo Nacional de Acreditacion, a saber: Idoneidad, universalidad, coherencia,
pertinencia y objetividad. La autoevaluacién se desarrollara en forma periédica teniendo en
cuenta los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional y los establecidos por las dinamicas
de la Corporacién y de sus Programas Académicos.

La gestibn académica de la Corporacién Universitaria Comfacauca, en adelante Unicomfacauca,
se basa en los procesos de autoevaluacion y mejora continua acorde con los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN). La gestiéon administrativa,
relacionada con el Sistema de Gestién de Calidad (SGC) basado en los requisitos establecidos
por la NTC ISO 9001 se articulan en el marco conceptual que define, soporta y dinamiza el
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC).

Bajo un enfoque participativo de transparencia y constancia Unicomfacauca, disefia, implementa,
evallla y actualiza sus procesos de autoevaluacién, considerando sus resultados para la
formulacion de planes de accién en donde tanto los procesos académicos como administrativos,
permitan proyectar sus acciones en un horizonte a mediano y largo plazo, considerando los retos
de una educacion superior en los diferentes contextos y ambitos de desempefio (local, regional,
nacional e internacional), toda vez que se circunscribe en estandares de calidad nacionales e
internacionales. Para tal fin, Unicomfacauca cuenta con el Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad (SIAC), determinado bajo el Acuerdo del Consejo Superior 001 de 2022, a partir del
cual se generan las acciones y rutas de procesos y procedimientos, tomando en cuenta las
directrices surgidas en los diferentes espacios de discusién: Comité Institucional de
Aseguramiento de la Calidad, el Comité de Autoevaluacién de Programa y el Comité de Sistemas
de Gestién de Calidad.

En conjunto, tienen como responsabilidad garantizar la ejecucion de las politicas, acciones y
procesos para la Autoevaluacion Institucional y de Programas. Para su operatividad, se han
establecido unas instancias, que dependen de las directrices de la Rectoria, a saber: Vicerrectoria
Académica y la Direccién de Desarrollo y Planeacion Institucional. En conjunto, asesoran a la Alta
Direccién institucional en la estructuraciéon de los procesos académico-administrativo, asi como
en la realizacién de las actividades para fomentar la cultura de la autoevaluacion.

Para una mejor comprension de lo dispuesto en el Modelo, sus elementos se describen en los
siguientes numerales:

Numeral 1: Describe los elementos que permiten identificar la cultura de la calidad para
Unicomfacauca considerando para ello referentes externos e internos.

Numeral 2: Describe los objetivos de la autoevaluacién en la Corporacién.

Numeral 3: Describe la metodologia para el proceso de autoevaluacién tanto de la Corporacion
como de los Programas Académicos y de los procesos administrativos.

Numeral 4: Describe los Estamentos Institucionales estipulados en el SIAC.

=
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1. CULTURA DE LA CALIDAD EN UNICOMFACAUCA

El concepto de calidad para Unicomfacauca se plantea a partir de dos escenarios. El primero un
referente interno basado en el planteamiento de alta calidad formulado en su Politica Institucional
del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC); y, el segundo un referente externo
sustentado en la conceptualizacion y planteamiento de organismos gubernamentales como el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN), el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), el
Consejo Nacional de Acreditacién (CNA), la Organizacion de las Naciones Unidas para Educacion
(UNESCO) y la Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO).

1.1. REFERENTES EXTERNOS.

Unicomfacauca considera para su conceptualizacion de la calidad algunos conceptos de
referentes externos enunciados a continuacioén:

Como referente nacional, el Ministerio de Educacion Nacional MEN en el decreto 1330 de 2019
define la calidad como: Un conjunto de atributos que se articulan con la comunidad académica,
con un enfoque dinamico e interdependiente con el objetivo de dar respuesta a las necesidades
sociales, culturales y ambientales. Mediante lo anterior, es posible realizar valoraciones internas
y externas a la institucion con el fin de promover la transformacion y un permanente desarrollo.

En lo relacionado con la Alta Calidad el Consejo Nacional de Educacién Superior CESU en el
Acuerdo 02 de 2020 expedido por el Ministerio de Educacién Nacional, hace referencia a las
caracteristicas que permiten reconocer un Programa Académico y/o una Institucién, al tiempo que
genera un juicio explicito, en el marco del mejoramiento continuo o su diversidad. Igualmente,
contempla la apreciacién sobre su capacidad de transformacién, dada por la proximidad entre el
optimo correspondiente al caracter del Programa Académico y/o Institucién, tomando en cuenta
la naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia, y el modo en que presta el servicio publico de
educacién, los logros alcanzados, indicadores, metas e impactos generados.

En lo relativo a la Acreditacién definida por el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA), se
constituye en “e/ acto por el cual el Estado adopta y hace puablico el reconocimiento que los pares
académicos hacen de la comprobacion que efectiia una institucién sobre la calidad de sus
programas académicos, su organizacioén y funcionamiento y el cumplimiento de su funcién social
(Acuerdo CESU 01 de 2020)".

En cuanto a la calidad de la educacién superior la UNESCO (1998, p. 2)?, considera que “es un
concepto multidimensional que deberia comprender todas sus funciones y actividades:
ensefianza y programas académicos, investigacion y becas, dotacién de personal, alumnos,
infraestructura y entorno académico”

1.2. REFERENTES INTERNOS.
1.2.1. Normativa.

' UNESCO. (1998). Conferencia mundial sobre la educacién superior: la educacién superior en el siglo

XXI. Visién y accién. (Tomo |, pp. 1-141). Disponible en:
http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001163/116345s.pdf. [Fecha de consulta: 19 de mayo de 2011].)
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Desde el referente interno, Unicomfacauca soporta su ejercicio de autoevaluacién con fines de
acreditacion, re acreditacion y mejoramiento, en la Politica Institucional del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad, en adelante SIAC.

El SIAC, se constituye en una herramienta de soporte, sistematica y transparente que permite
planear, ejecutar, controlar y evaluar el desempefio institucional; se conforma de Procesos y
procedimientos internos, basado en la normativa vigente en materia de Educacién Superior y
normas complementarias, encaminados hacia la consolidacion de una cultura de la calidad en
funcion de la autoevaluacion con fines de renovacion, obtencion, acreditacién y/o mejoramiento
continuo, para lograr la satisfaccién en la prestacion del servicio, enmarcado en los planes
estratégicos y de desarrollo institucional.

En tal sentido, desde un enfoque global y sistémico, la calidad, permite a Unicomfacauca alcanzar
de forma progresiva mejores niveles académicos y administrativos. En el SIAC se incluye ademés
el concepto de Gestion de Calidad, asumida como /a gestién sistematica y transparente que
permite que las actividades académicas y administrativas se interrelacionen
adecuadamente, para generar un mayor nivel de calidad y organizacién frente a todos los
procesos institucionales, los cuales soportan la estructura establecida para satisfacer
eficaz y eficientemente las necesidades de la comunidad educativa, mediante protocolos
que permiten una sistematizacion optima del proceso, asi como la trazabilidad en las
acciones de mejora.

En el mismo sentido, el SIAC incorpora el concepto de Aseguramiento de la Calidad,
definiéndolo como el conjunto de actividades que se desarrollan de forma planeada y
sistematica en la organizacién, cuya finalidad es la de ofrecer confianza del cumplimiento
de los requisitos de calidad en un bien o servicio. La principal funcién es preventiva, dado
que establece sistemas eficientes, procedimientos de operacién y procesos necesarios
para la minimizar errores y asi elaborar productos de calidad.

1.2.2. Objetivos de la Autoevaluacion.
Son objetivos de la Autoevaluacion los siguientes:

1) Promover una “cultura de calidad”, es decir el conjunto de valores, practicas, propésitos y
procesos que garantizan el mejoramiento continuo y el cumplimiento de la misién institucional
de acuerdo con patrones de excelencia determinados por comunidades académicas y
conforme a la diversidad y autonomia institucional.

2) Propiciar y estimular el autoexamen, la rendicion de cuentas y la autorregulacién permanente
de la Corporacién y sus procesos académico-administrativos con el propésito de alcanzar
altos niveles de calidad, soportados en el SIAC, conforme a los parametros institucionales.

3) Producir informacién de calidad (confiable, precisa y significativa) sobre los factores
institucionales y sus caracteristicas, como base para el disefio de planes de mejoramiento,
en pro de la promocién de la cultura de la calidad en la Corporacion y el desarrollo de la
region, al tiempo que potencie de manera efectiva la formacién integral, la equidad e inclusion.

4) Conocer el estado actual de la Corporacién y sus Programas académicos, con el fin de disefiar
e implementar procesos que permitan el fortalecimiento de la comunidad académico-
administrativa, en virtud de mantener la continuidad, sostenibilidad y transparencia en el
aseguramiento de la calidad durante el transito entre la obtencion, Renovacion, y/o



5)

6)
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modificacién de Registro Calificado, y/o la Acreditacion o Renovacion en Alta Calidad de los
Programas o la Institucién.

Generar un proceso de autorreflexion de tipo participativo, creativo y de analisis institucional
en todos los procesos/procedimientos para el cumplimiento del objeto misional, incluyendo el
monitoreo y ajuste permanente de los mismos.

Incentivar la cultura de la calidad en los procesos de docencia, relacionamiento con el sector
externo, extension, e investigacion, innovacion, creacion artistica y cultural, de tal forma que
los resultados de la gestion, contribuyan a la atencién de las demandas sociales, productivas
y ambientales de los territorios donde la Corporacién hace presencia.

Desarrollar un conjunto de referentes e indicadores que permitan y faciliten los procesos de
medicién ante los delegados de las autoridades académicas, articulados con los procesos de
aseguramiento de la calidad en los diferentes ambitos.

1.2.3. Objetivos de los Sistemas de Gestion de Calidad.

En coherencia con la Politica Institucional de Aseguramiento de la Calidad para alcanzar su logro
se han concebido los siguientes objetivos para el SIAC:

a)
b)
)
d)

¢)

Garantizar el mejoramiento continuo de los procesos.

Desarrollar programas académicos con alta calidad y pertinencia.

Promover la apropiacion del conocimiento cientifico y tecnolégico, como soporte a los
procesos de formacién y articulacién con el entorno.

Proyectarse a la sociedad de acuerdo con las necesidades de la misma, a nivel regional,
nacional e internacional.

Desarrollar herramientas y modelos que permitan realizar los procesos de obtencion,
modificacién, renovacion de Registros Calificados, Condiciones Iniciales y/o acreditacién

1.2.4. Actores del proceso.

Durante el desarrollo del proceso de autoevaluacion Institucional o de Programa, se debe
garantizar la mayor participacion posible de los actores que tengan relacion directa con el ejercicio
de autoevaluacién que se esta llevando a cabo.

Estos actores se describen a continuacion:

Estudiantes: Son los sujetos protagénicos y a la vez los destinatarios del proceso formativo
del programa y la Corporacion. Ellos daran cuenta, no solo de su satisfaccién respecto al
proceso formativo, sino de su grado de compromiso y participacion.

Profesores: Son las personas que poseen las competencias e idoneidad para desarrollar
actividades relativas a las funciones misionales y/o de administracion académica. Su
compromiso con las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension, asi como con la internacionalizacion y extension se constituye en el nucleo de la
calidad de un programa y la Institucién. Este protagonismo le confiere una importancia
especial en el proceso de reflexién y andlisis, tanto sobre su propio quehacer, como sobre el
conjunto de politicas y recursos académicos y administrativos que sustentan la calidad de un
programa y la Institucion en general.

Personal administrativo y directivo: Son las personas vinculadas a la Corporacion,
encargadas de los procesos administrativos y directivos en procura del cumplimiento de su
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mision y vision institucional. Son una fuente privilegiada para obtener informacién de primera
mano sobre la organizacion y los procesos internos de un programa y de la Institucion.

o Egresados y Graduados: Los Egresados son aquellos estudiantes que han culminado con los
requisitos de su plan de estudios pero que no ha obtenido el titulo y los Graduados son aquellas
personas que han obtenido el titulo de un programa académico de la Corporacion, una vez
cumplido con los requisitos exigidos por su programa y la normatividad institucional. En su
ejercicio profesional, son los representantes ante la sociedad del proceso de formacién
vivenciado en el programa académico; por lo que estan en capacidad de reflexionar, dar
cuenta de dicho proceso y confrontarlo con su actuar en la sociedad en la que se hallan
insertos. El impacto del desempefio de los egresados graduados en la sociedad da cuenta de
la calidad del programa y del posicionamiento institucional.

e Empleadores, empresarios, agencias gubernamentales y otras entidades (sector
externo): Son las personas u organizaciones que interactian con la Corporacién a través de sus
procesos de investigacion, de proyeccion social y sus egresados en los entornos laborales,
econémicos y sociales, y en ese sentido, tienen una visién, de la calidad de los procesos
formativos, de la pertinencia y de la idoneidad del programa y la Institucion; evidenciando el aporte
del programa o de la Institucién en el desarrollo social, cientifico y tecnolégico, a través de sus
egresados.

e Ministerio de Educacion Nacional: es la entidad a nivel del pais, que realiza la evaluacién
de las condiciones de Alta calidad a través del CNA o las condiciones de registro calificado
por CONACES y conceptuia sobre ello, dando cuenta a la sociedad sobre el proceso llevado
a cabo en la Institucién o el programa académico.

Cada uno representa un rol importante en el proceso de autoevaluacion, pudiendo ayudar a
determinar de manera mas precisa y concreta el nivel de calidad debido a su percepcién por su
interaccién con la institucion y el programa.

Es asi como Unicomfacauca siendo coherente con los referentes internos y externos, propende
por una educacién en busca del mejoramiento continuo, la alta calidad y el cumplimiento de sus
funciones sustantivas enmarcadas en su mision y vision institucional.
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2. DESPLIEGUE DE LOS OBJETIVOS PARA LA AUTOEVALUACION EN
UNICOMFACAUCA

El despliegue de los objetivos de autoevaluacién con fines de acreditacion, re-acreditacién vy
mejoramiento, atienden a los lineamientos estipulados por los referentes internos y externos, asi
como al cumplimiento de la mision institucional y de los Programas Académicos (pregrado y
posgrado), permitiendo en su desarrollo alcanzar el objetivo de una educacion de alta calidad.

Lo anterior, se puede observar en la siguiente figura, tomando en cuenta los principios que
prevalecen en la implementacién de la ruta de autoevaluacion.

Figura 1. Modelo de Autoevaluacion Institucional

s@
FISTEMA EDUCATIVO il I':::?:L;:?‘SE: CULTURA DE LA
[ At | A e LRBERCHN

Acclones de mejora

‘PEN Prayecto Educative Instituclonal
EPt Proyacto Educativo del Programa |

Fuente: Unicomfacauca. Direccion de Desarrollo y Planeacion Institucional (2022).

El Modelo de Autoevaluacién se encuentra mediado por seis principios como elementos que
promueven la mejora continua:

e ldoneidad. se refiere a la capacidad y cualificacion para implementar la misién institucional,
en el Proyecto Educativo Institucional o lo que haga sus veces para prestar a la comunidad
educacion con alta calidad.

e Universalidad. Es la cualidad de la Educacién Superior como practica que se soporta en el
conocimiento histéricamente acumulado en los mltiples ambitos en los cuales se realizan las
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién.

e Coherencia. Para la Corporacion es importante declarar la correlacién que efectivamente se
realiza en base a lo plasmado en su misién, en el Proyecto Educativo Institucional en los
Proyectos Educativos de los Programas Académicos, o los que hagan sus veces, de acuerdo
con su identidad, misién, naturaleza y tipologia.
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e Pertinencia. La Corporacién actia de manera congruente, conveniente, coherente y
adecuada a las condiciones y demandas sociales, culturales y ambientales del contexto en el
que se desarrollan las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension.

o Objetividad. Las decisiones y actuaciones que, basadas en razones cualitativas vy
cuantitativas y sustentadas en evidencias precisas e imparciales, dan sustento a los juicios
sobre la alta calidad de los programas académicos y de la institucién que profieren los actores
que componen el Sistema Nacional de Acreditacion (SNA).

e Transparencia. La Corporacion tiene la disposicién para que los actores del SNA puedan
hacer publicos, de forma oportuna, veraz y valida, los resultados de la operacion y gestion de
sus funciones, mediante la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion.
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3. METODOLOGIA DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION Y DE GESTION DE LA

CALIDAD EN UNICOMFACAUCA

El modelo se compone metodolégicamente de cuatro etapas: diagnostico, plan de mejora,

implementacién y, seguimiento y control.

En la etapa de diagnéstico se describe la metodologia para la autoevaluacion de los procesos
académicos que incluye tanto la institucional como de programas los cuales se desagregan en cuatro
fases, al igual que para los procesos administrativos de Unicomfacauca. Cada una de las etapas se

describen en la siguiente figura:

Figura 2. Etapas de la Autoevaluacion
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Fuente: Unicomfacauca. Direccion de Desarrollo y Planeacion Institucional (2022).
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3.1. ETAPA 1: DIAGNOSTICO

Unicomfacauca como elemento de diagnostico establece un proceso de autoevaluacién
académico y uno de tipo administrativo. Para la autoevaluacion de los procesos académicos se
realiza por fases con base en los lineamientos establecidos por el MEN para la solicitud o
renovacion de registros calificados, de acreditacion y re-acreditacién de programas o institucional
y los parametros de acreditacion nacionales o internacionales que se consideren pertinentes en
su momento. Para la autoevaluacion de los procesos administrativos se tiene en cuenta los
procesos de auditoria conforme con lo establecido por el Sistema de Gestion de Calidad. Estas
dos herramientas de evaluacion permiten a los procesos académicos y administrativos identificar
las no conformidades, oportunidades de mejora o fortalezas, con las cuales se establecen
acciones de mejora que constituyen los planes de mejora institucional y de programa.

3.1.1. Implementacién de la autoevaluacion de los procesos académicos.

Unicomfacauca ha establecido un modelo de valoracién para la autoevaluacién de los procesos
académicos, el cual se define en la tabla 1.

Tabla 1. Modelo de valoracién de la Unicomfacauca

Rt ~oone oo Escala  Gradode Cumplimientoen .. . . ..
E?‘fa!‘!;q“al‘tat'va P i Cuantitativat g Porcen‘:a]a“ p e c_loaAcciones ;
Cumple plenamente 45-50 Entre 90% y 100% Mantenimiento
Cumple en alto grado 40-44 Entre 80% y 89% Fortalecimiento
Cumple satisfactoriamente 3,56-39 Entre 70% vy 79% Mejoramiento
Cumple aceptablemente 30-34 Entre 60% y 69% Mejoramiento

No se cumple 00-29 Menos de 60% Mejoramiento

Fuente: Unicomfacauca. Direccion de Desarrollo y Planeacion Institucional (2022).

Considerando que todo ejercicio de autoevaluacion tiene como resultado la formulacién de un
Plan de Mejora que propende por el mejoramiento de los procesos; se considera los siguientes
pardmetros para la formulacién de acciones de mejora:

Si un factor o caracteristica tiene un grado de cumplimiento de un 90% o mayor, se pueden
formular acciones de mantenimiento; lo que indica continuar con las acciones, actividades o
tareas que se han venido desarrollado, no sin antes analizar posibles riesgos que puedan afectar
mantener el nivel cumplimiento actual y en busca de mejorar también el grado de cumplimiento.

En caso que un factor o caracteristica resultase con un grado de cumplimiento entre el 80% y
89%, se deben formular acciones de fortalecimiento; esto quiere decir que se deben revisar las
acciones, actividades o tareas realizadas y ajustarlas en procura de incrementar el grado de
cumplimiento.

Siresultase que un factor o caracteristica tenga un nivel de cumplimiento inferior al 80%, se deben
formular acciones de mejoramiento; esto indica que las acciones, actividades o tareas tienen que
ser revisadas y ajustadas para incrementar el grado de cumplimiento de los aspectos evaluados.

Los procesos de acreditacion a nivel nacional; tanto para la acreditacion de programas

académicos como para la acreditacion institucional, se tendra en cuenta en cuenta el modelo que
el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) tenga establecido para tal fin. En caso de
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considerarse referentes internacionales para desarrollar un proceso de autoevaluacion de los
programas académicos o institucional, seran desarrollados con el modelo que las directivas
institucionales establezcan para ello.

3.1.1.1. Fases de la autoevaluacion de los procesos académicos

Para realizar un adecuado proceso de autoevaluacion Unicomfacauca ha identificado 4 fases (ver
figura 3), que incluyen la planificacion y programacion de las actividades que permitiran generar
oportunidades de mejora en los Programas y a nivel Institucional. Las fases se describen a
continuacion:

Figura 3. Fases de la Autoevaluacion

PLANEACIGON DEL
PROCESO DE
AUTOEVALUACION
Y CONFORMACIGN
DE LOS EQUIPOS
DE TRABAJO

PONDERACION DE
FACTORES Y
CARACTERISTICAS

i
H
i

ELABORACION
DEL INFORME DE

AUTOEVALUACIGN IMPLEMENTACION
! Y PLAN DE DE INSTRUMENTOS

MEJORAMIENTO

;

DISENO E

k!

Fuente: Unicomfacauca. Direccién de Desarrollo y Planeacion Institucional (2022).

Fase 1. Planeacion del proceso de autoevaluacion y conformacion de los Equipos de
Trabajo

Durante la fase de planeacion tanto el Programa como la Institucién revisan los lineamientos de
autoevaluacion, analizan el estado del arte de la informacion, la ubicacién y responsables de la
misma, para determinar su nivel de actualizacién, desarrollo y pertinencia; se determinan las
evidencias a recopilar segun los aspectos a evaluar y se calcula la muestra de cada uno de los
actores que participaran del proceso de autoevaluacion.

Conforme a la Politica Institucional de Aseguramiento de la Calidad, la Institucién como parte del
SIAC ha constituido el Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad que tiene como
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funcion entre otras, la de planificar, dirigir y orientar las acciones/actividades de los procesos de
Autoevaluacion de los Programas Académicos y a nivel Institucional y la de asegurar que se
realice la planificacién del cronograma de autoevaluacion, obtencion y/o Renovacion de Registro
Calificado de Programas y/o Institucional y Obtencién y/o Renovacion de Certificado de Alta
Calidad de Programas y/o Institucional.

En cuanto a la conformacion de los equipos de trabajo el Comité Institucional de Aseguramiento
de la Calidad, define la responsabilidad y autoridad para la autoevaluacién institucional y el
Comité de Autoevaluacién de Programa asigna responsabilidades en funcion de la recoleccion,
clasificacion y actualizacion de las evidencias y analisis para los procesos de Registro Calificado
y de Autoevaluacion del Programa.

Durante el proceso se llevan a cabo jornadas de sensibilizacién y capacitacién sobre los
procedimientos y lineamientos institucionales, los cuales incluyen talleres, sumado a la
socializacion de los estamentos institucionales (PEI, PEP, Modelo de Autoevaluacién, Politica del
SIAC, reglamentos internos, entre otros); lo anterior, con el propésito de establecer equipos de
trabajo interdisciplinarios que llevaran a cabo diversas actividades como: validacion y aplicacion
de instrumentos, sistematizacion y analisis de resultados, redacciéon del informe de
autoevaluacion, consolidacién del documento de condiciones iniciales, actualizacién del Proyecto
Educativo del Programa —PEP-, elaboracién y seguimiento del plan de mejoramiento.

Fase 2. Ponderacion de Factores y Caracteristicas.

El Comite Institucional de Aseguramiento de la Calidad y el Comité de Autoevaluacién del
Programa, generan conjuntamente la ponderacién de los factores y caracteristicas de calidad
establecidos por el CNA, con énfasis en la naturaleza de Unicomfacauca, coherente con su
misioén, visién y principios.

Partiendo de esta premisa se realiza el ejercicio de ponderacion de las caracteristicas de manera
participativa, y se asigna un porcentaje sobre el peso total a cada una de ellas, ademas una
justificacién de acuerdo con los aspectos a evaluar e indicadores asociados a cada una de ellas;
el ejercicio se realiza a partir de talleres siguiendo los lineamientos institucionales, y teniendo en
cuenta los aportes de los miembros del comité, permanentes o invitados.

Esta calificacion no es definitiva, es decir, con base en los ejercicios de autoevaluacion e
implementacion de planes de mejoramiento, podra variar teniendo en cuenta el logro alcanzado
y los nuevos juicios emitidos, accién que sera discutida en los Comités y Equipos de
Autoevaluacion, cuya operatividad dependera de las instancias académicas y administrativas a
cargo del proceso.

Fase 3. Diseiio e implementacién de instrumentos.

En esta fase se disefian, validan e implementan una serie de instrumentos cuya finalidad es la
recolecciéon de informacion primaria y secundaria; este proceso, involucra la consulta de diversas
fuentes documentales y no documentales. Para la recoleccion de la informacién asociada a las
fuentes no documentales los equipos conformados pueden implementar talleres, entrevistas,
encuestas, grupos focales, entre otros instrumentos que permitan la recoleccion de informacién; cuya
utilizacién depende de la poblacion objetivo, junto con la calidad y cantidad de la informacién a
obtener, en virtud de generar juicios objetivos y veraces sobre el estado actual y 6ptimo del programa
y de la Institucién.
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Para el desarrollo de las encuestas y entrevistas, se utiliza una muestra poblacional, teniendo en
cuenta el grupo objetivo y los indicadores asociados a la informacion que se desea obtener, las
cuales se implementan en diferentes instancias académicas y administrativas. Los resultados
obtenidos, se depositan de forma sistematica en la matriz de autoevaluacion.

En aras de generar un proceso mas dinamico, y teniendo en cuenta el tipo de instrumento a
implementar, en especial para el caso de las encuestas/entrevistas, se debe calcular un tamafio

muestral, el cual se basa en los siguientes criterios:

e Se constituyen en poblaciones finitas, los grupos de estudiantes, profesores, directivos,
egresados, empleados administrativos asociados al programa y empleadores,

e Enalgunas ocasiones, se podra implementar el sistema de muestreo probabilistico, bajo el método
aleatorio simple en poblaciones de profesores y egresados del programa; y, el método aleatorio
estratificado para estudiantes del programa, preferiblemente por semestre.

e En el caso de los directivos y empleados administrativos, es preferible aplicar los instrumentos
al 100% de la poblacion.

Sistematizacion y analisis de la informacion. Luego de clasificar y sistematizar la informacién
recolectada, se procede a emitir los juicios de cumplimiento frente a los factores, caracteristicas
e indicadores de calidad. En este sentido, se consideran como variables determinantes el
contexto en el que se desarrolla el programa académico, el grado de coherencia con el proyecto
educativo institucional, el proyecto educativo del programa y los referentes de alta calidad del
"‘CNA.

Para establecer con precisién el grado de cumplimiento de factores, caracteristicas e indicadores
del programa y la Corporacion, se procede a analizar cada uno de ellos de forma integral,
participativa y con enfoque académico. La asignacién del porcentaje de cumplimiento, se realiza
con base en la escala de calificacién demarcada en el modelo de autoevaluacion institucional; no
obstante, dicha escala es un instrumento de referencia y ubicacion sobre el estado de la
informacién, que puede ser mayor o0 menor de acuerdo con el analisis académico que realicen los
equipos de autoevaluacion.

Como se mencioné anteriormente, en el proceso, se debe hacer uso de los recursos institucionales,
donde se incluyen ayudas tecnologicas, las cuales brindan mayor agilidad en la obtencién
cuantitativa de los resultados, y permite generar procesos con mayor veracidad, entre ellos se
encuentran:

e Sistema de comunicacion e informacion: El sistema de informacién y comunicacién de los
programas académicos y el institucional, es un mecanismo que se debe utilizar de forma
estratégica, para proveer fluidez, recepcion y permanencia a la informacién derivada del
proceso de autoevaluacién en todos los niveles de actuacién. Se constituye en un elemento
de comunicacion demarcado en los diferentes comités de Aseguramiento de la Calidad. En
virtud de lo anterior, Unicomfacauca cuenta con un repositorio de informacién asociado con
el proceso, ademas de actas de seguimiento y ejercicios académicos relacionados que son
socializadas en las diferentes instancias académicas (Claustros, comités, reuniones,
carteleras, consejos de facultad y/o académicos, pagina institucional, sistema de gestién de
calidad, entre otros).
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° Procesos de sistematizacion y archivo: Los programas y la Corporacién cuentan con
infraestructura fisica y tecnolégica, e implementos de oficina para el desarrollo de las
actividades de autoevaluacion con fines de acreditacion en alta calidad; en tal sentido, todas
ellas deben registrarse en archivos digitales y fisicos.

e Sistematizacién de informacién: En la consolidacion de la informacion obtenida a partir de la
aplicacion de los diversos instrumentos metodol6gicos, se hara uso del software disponible por
la Corporacién, con base en el cronograma de actividades dispuestos para el proceso.

e Calificacion de informaciéon: Una vez sistematizada la informacion recolectada, se
comienza con el proceso de calificacion, con base en el cumplimiento de las evidencias
numericas, documentales, encuesta/entrevista, talleres, entre otros, asociadas a los
indicadores propuestos para la medicién de calidad; el promedio ponderado de esta
calificacion genera el cumplimiento de la caracteristica y el promedio de las caracteristicas
genera el resultado del factor, esto desde el punto de vista cuantitativo; no obstante, si bien
la calificacion cuantitativa facilita la emisién del juicio, es necesario para el resultado final del
factor y las caracteristicas realizar una adecuada y coherente combinacién de los resultados
numeéricos y descripciones.

Fase 4. Elaboracion del Informe de Autoevaluacion y Plan de Mejoramiento.

El informe de autoevaluacién, se constituye en un documento resultado de la emision de juicios
de calidad respecto al servicio educativo que ofrece el programa y la Corporacién, tomando como
base los lineamientos sefialados por el CNA y/o CONACES y los indicadores establecidos para
el proceso de autoevaluacién interno. El informe se realizara de acuerdo con las guias que emite
la Divisiéon de Aseguramiento de la Calidad.

Una vez, se tengan los resultados de forma detallada, se debe proceder a realizar la respectiva
socializacion ante las diferentes instancias académicas y comités establecidos para este fin, como
punto de partida para iniciar el ejercicio periédico (en lo posible bianual), teniendo en cuenta que
el cumplimiento de las funciones sustantivas de Docencia, Investigacion y Proyeccion Social y
Extension, el modelo no es estatico, en tanto responde a unos lineamientos del orden nacional
(SNA, CNA, MEN), y a los nuevos retos que impone la educacién en Colombia.

Plan de mejoramiento acorde a los hallazgos y en correspondencia con la calificacién obtenida
en cada una de las caracteristicas y factores; en el plan de mejoramiento se deben implementar
acciones de fortalecimiento y mejora, estas acciones deben articularse con los planes de accién
de los programas e institucional. La formulacion del plan de mejoramiento sera acompariada de
la Direccion de Desarrollo y Planeacion y su Division de Aseguramiento de la Calidad.

3.1.2. Autoevaluacién de Procesos Administrativos

La auditoria es la herramienta de autoevaluacién utilizada en el Sistema de Gestién de Calidad:
se utiliza para evaluar los procesos estratégicos, misionales y de apoyo institucionales y su
finalidad es la de verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma Técnica Colombiana ISO
9001.

El ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) es el referente del proceso de Auditoria, el cual
se desarrolla siguiendo las directrices de la Guia Técnica Colombiana ISO 19011.
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Figura 4. Fases de la Autoevaluacion de los procesos administrativos
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Fuente: Unicomfacauca. Direccion de Desarrollo y Planeacién Institucional (2022).

Fase 1. Planificacion de la auditoria

En esta fase se establecen los elementos generales de la auditoria como lo son: Definicion del
programa y el plan de auditoria, conformacién del equipo auditor y los respectivos documentos
que soportan el proceso. Durante la planificacion, el auditor lider establece comunicacion con el
lider del proceso a auditar para coordinar el desarrollo del ejercicio y conjuntamente revisar y
validar el plan y documentacion de la auditoria, acorde a sus objetivos y alcance.

Fase 2. Desarrollo de la auditoria

Segun el plan de la auditoria se desarrolla por medio de la revisiéon documental, la observacién y
entrevista; iniciando con la reunién de apertura y finalizando con la presentacion de los hallazgos
y conclusiones, para culminar con la reunién de cierre.

Fase 3. Presentacion del informe de la auditoria

El auditor lider en conjunto con su equipo auditor elabora el informe de la auditoria segtin los
hallazgos y conclusiones de la misma; una vez socializado y validado con el equipo del proceso
auditado, se entrega al lider del proceso o la Seccién de Sistemas de Gestiéon de Calidad, segtn
corresponda para su control y seguimiento.

Fase 4. Formulacion e implementacién de las acciones de mejora de los hallazgos de la
auditoria
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La formulacion e implementacion del plan de mejora tiene como intencién la mejora del proceso
auditado como se describe en la Etapa 2 de la autoevaluacién y sera apoyado por la Direccién de
Desarrollo y Planeacion Institucional y la Division de Aseguramiento de la Calidad con el
acompafiamiento del Gestor de Aseguramiento de la Calidad y Gestor del Sistema de Gestién de
Calidad.

Los procesos administrativos seran autoevaluados una vez al afio y de acuerdo al cronograma
establecido por el Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad, su finalidad es la de
identificar fortalezas y debilidades de los procesos en procura de favorecer la calidad de los
mismos. Las acciones resultantes para la mejora de los procesos pueden ser:

* Acciones correctivas: Cuando se identifican no conformidades en los procesos
e Acciones de mejora: Cuando se identifica una oportunidad de mejora

3.2. ETAPA 2. FORMULACION DEL PLAN DE ACCION.

Como resultado de los ejercicios de autoevaluacion de los procesos académicos (Programas e
institucional) y de los procesos administrativos, se formulan acciones de mejora para las cuales
se determinan las acciones que permitan asegurar su cumplimiento, estas acciones se plasman
en los respectivos Planes de Accion por Programa e Institucional segtin correspondan, para
asegurar su implementacion en procura de la mejora de la calidad.

A continuacién; se describen las fases para formular los planes de accién, como resultado del
proceso de autoevaluacién de programas, institucional y de procesos administrativos.

Figura 5.Fases para la formulacién de los planes de accién
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Fuente: Unicomfacauca. Direccién de Desarrollo y Planeacién Institucional (2022).

La Seccion de Autoevaluacién y la Seccion de Sistemas de Gestion de Calidad, reciben los
resultados y hallazgos de la aplicacion de los procesos de Autoevaluacion de Programa,
Institucional y de los Procesos Administrativos seglin correspondan y conjuntamente con los
responsables de las areas académicas y/ o administrativas analizan los hallazgos y definen la
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accion o acciones de mejora a desarrollar y se adicionan o ajustan en el Plan de Accién del
Programa o Institucional acorde a los periodos establecidos de ejecucién.

Las propuestas de los Planes de Accién son presentadas por la Direccion de Desarrollo y
Planeacion Institucional ante cada uno de los comités determinados en el SIAC dependiendo de
la instancia para su revision y aprobacion. Una vez aprobado se comunica a las partes
interesadas para proceder a su ejecucion y seguimiento.

3.3. ETAPA 3. IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

Para la implementaciéon de cada uno de los planes de mejora y de accién resultantes de los
procesos de autoevaluacién, cada unidad académica y/o administrativa tiene un responsable, que
con el apoyo de la Direccién de Desarrollo y Planeacion Institucional y la Direccion Administrativa
y Financiera; gestionan en el caso de las acciones que requieren recursos econémicos su
respectiva disponibilidad presupuestal.

Figura 6.Fases para la implementacion y seguimiento de los planes de mejora y de accion

Fuente: Unicomfacauca. Direccidn de Desarrollo y Planeacion Institucional (2022).

En el desarrollo de las acciones previstas en cada uno de los planes de mejora y de accion se
deben considerar las ventanas de tiempo de cada vigencia de ejecucién de cada plan para su
correspondencia con los tiempos requeridos de ejecucion de las acciones proyectadas. Segun
las vigencias de cada plan de mejora y de accién la Direccion de Desarrollo y Planeacion
establece un cronograma de seguimiento anual, con el cual se busca conocer el estado de avance
de las actividades proyectadas y sus respectivas evidencias que las sustentan.

Como resultado de cada seguimiento la Direccion de Desarrollo y Planeacion y sus respectivas
Secciones elaboran los respectivos informes a nivel Institucional, de Programas o Procesos que
sustentan el nivel de cumplimiento de cada plan. Los informes se analizan con cada uno de los
responsables de las unidades académico—administrativas con el fin de facilitar el cumplimiento
de los planes propuestos, sus ajustes o cierres de los hallazgos.
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3.3.1. Implementacion y seguimiento de los planes de mejora derivados de los
procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion.

La implementacion y ejecucion de los planes de mejora, se debera realizar por diferentes vias,
una vez se realice la respectiva consolidacién y priorizacion de acciones. El desarrollo y
seguimiento de las acciones planteadas en dicho plan, al pretender incrementar el porcentaje de
calificacién de los factores, caracteristicas e indicadores a partir de propuestas claras y
coherentes con la mision, visién y objetivos del programa académico y/o la corporacion, en la
bisqueda de lograr la excelencia académica, requieren que cada actividad dispuesta para
atender a dichas necesidades, cuente con su respectiva descripcion, responsables, tiempo de
ejecucion, acciones a desarrollar, indicadores, recursos y presupuesto. Las acciones planteadas,
se podran clasificar de la siguiente forma:

a) Acciones prioritarias institucionales: Se constituyen en acciones detectadas en el 85% de
las calificaciones de los programas académicos autoevaluados, que deben incluir acciones
lideradas por las directivas de la Corporacion, porque requieren no sélo de talento humano
especializado y de ejercicios académicos, sino ademds de inversiones, que no estan al
alcance de los equipos de trabajo, son decisiones administrativas.

b) Acciones especificas del programa: Se constituyen en acciones que corresponden a temas
especificos en los programas, por lo tanto son acciones de gestién inherentes a ellos, cuando
las calificaciones se encuentran entre 60% a 79%, es decir que se no se cumplen plenamente
o en alto grado, segin el criterio académico requerido para el proceso, y los fines a alcanzar
(acreditacion en alta calidad o renovacién de registro calificado); el desarrollo de las acciones
relacionadas, debe reflejarse en los planes de trabajo de los docentes y administrativos
directos del programa, donde se incluyen jefes de area, directores de departamento,
directores de programa y decanos de facultad, asi como en los planes de accién y en el plan
de desarrollo de la Corporacion, de acuerdo con la prioridad de la accién.

Finalmente, el seguimiento y ajuste de los planes de mejoramiento de los programas y la
Corporacién tendran varios niveles de seguimiento.

En primera instancia y de manera directa estara bajo la responsabilidad de la Direccién de Desarrollo
y Planeacion Institucional y la Divisién de Aseguramiento de la Calidad con el acompafiamiento del
Gestor de Aseguramiento de la Calidad y Gestor del Sistema de Gestion de Calidad, y el respectivo
director académico del programa, quien debera reportar los avances en las actividades planteadas,
lo anterior, porque la mayoria de las acciones planteadas requiere la asignacion de presupuesto. En
segundo lugar, los comités institucionales de Aseguramiento de la Calidad y de Autoevaluacién de
Programa, deberan hacer el respectivo seguimiento de forma semestral, en orden de prioridad a los
programas académicos que se pretenden ingresar al SNA y los que se vayan a someter a renovacion
del registro calificado, siendo necesario que el plan de mejoramiento formulado a dos afios, pueda
cumplirse al menos en un 80%.

3.4. ETAPA 4. CONTROL

La Direccion de Desarrollo y Planeacién y sus respectivas Secciones son los responsables de
controlar la ejecucion de los planes de accion resultantes de los procesos de autoevaluacion.
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Figura 7. Fases para el desarrollo del control de los planes de accion y de mejora
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Fuente: Unicomfacauca. Direccién de Desarrollo y Planeacion Institucional (2022).

Una vez se han revisado y analizado los informes la Direccién de Desarrollo y Planeacién y sus
respectivas Secciones, convocan reuniones con las unidades responsables de los planes de
accion, a fin de analizar el nivel de cumplimiento de las acciones proyectadas o el cierre de los
hallazgos segtin sea el caso; de estas reuniones se levantan actas que evidencian el proceso.

Culminados los seguimientos se desarrollan los informes de avance y cumplimiento de los planes
de accién y son socializados con la Rectoria de la Corporacion.

Los programas académicos deben asegurar el control de las acciones identificadas como
acciones de mejora y las formuladas y desarrolladas en procura de validar su aplicabilidad y
efectividad; este analisis de control debe socializarse y analizarse al menos una vez por semestre
ante el Comité de Autoevaluacion del Programa, en donde se analizan la efectividad de las
acciones implementadas, el nivel de cumplimiento de los planes de mejora y los ajustes
requeridos frente a las desviaciones o necesidades del proceso de mejora del programa, dichos
informes se socializan ante el Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad para el anélisis
del proceso y la toma de decisiones necesarias que permitan asegurar la mejora en la calidad de
los programas.
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4. ESTAMENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA RUTA DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD: AUTOEVALUACION Y MEJORA

Conforme con la Politica Institucional de Aseguramiento de la Calidad, se han constituido tres
comités como estamentos que direccionan y regulan los procesos de autoevaluacion Institucional,
de Programas y de procesos Administrativos, los cuales se describen a continuacion:

4.1. COMITE INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Dentro del SIAC la Corporacion ha constituido el Comité Institucional de Aseguramiento de la
Calidad, cuya intencién es la de garantizar la ejecucion de las politicas, planes y estrategias
definidas para el mejoramiento continuo; se encuentra orientado y presidido por el Rector, quien
lidera y propende porque se lleven a cabo las actividades planteadas.

4.2. COMITE DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMA.

Con miras a garantizar la ejecucién de las politicas, planes y estrategias definidas para el
mejoramiento continuo, se constituye el Comité de Autoevaluacién de Programa, el cual estara
orientado y presidido por el Director del Programa, quien lidera y propende porque se lleven a
cabo las actividades planteadas.

4.3. COMITE DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD.

Para garantizar la ejecucién de las politicas, acciones y procesos administrativos, se conforma el
comité de Sistemas de Gestién de Calidad el cual es orientado y presidido por el Rector, quien
lidera y propende porque se lleven a cabo las actividades propias en los diferentes niveles de la
Corporacioén, asi como por la asignacion de los recursos necesarios para el mantenimiento del
mismo.
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