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CORPORACION UNIVERSITARIA COMFACAUCA — UNICOMFACAUCA
CONSEJO SUPERIOR

ACUERDO 010 DE 2025
(29 de octubre de 2025)

Por el cual se actualiza fa Politica de Comunicaciones de la Corporacién Universitaria
Comfacauca - Unicomfacauca y se deroga el Acuerdo No. 001 de 2016.

El Consejo Superior de la Corporacién Universitaria Comfacauca — Unicomfacauca, en uso
de sus atribuciones estatutarias y;

CONSIDERANDO

Que la comunicacion es un proceso de apoyo para la Corporacién Universitaria
Comfacauca, a través del cual se promueve un adecuado desarrollo de las relaciones
humanas de [a Corporacion con sus grupos de interés internos y externos, facilitando el
cumplimiento de su Proyecto Educativo Institucional (PEI).

(lue es deseo y deber de Unicomfacauca establecer acciones que contribuyan a mejorar
fas dinamicas frente a la construccion de sentido institucicnal, asi como el fortalecimiento
de los lazos de interaccion comunicativa con su publico externo, informando oportuna y
verazmente, resolviendo las necesidades informativas en cuanto a sus servicios y
generando credibilidad en la sociedad en la que se desarrolla su labor institucional.

Que, por medio de [a actualizacién de esta Politica, Unicomfacauca reafirma su compromiso
con el mantenimiento, fortalecimiento y mejora continua de su proceso de comunicacion e
interrelacion entre sus actores internos y externcs, favoreciendo el cumplimiento de la
filosofia institucional y aportando al beneficio individual, colectivo, gremial y empresarial.

Que, en el marco de los principios y autonomia universitaria, definidos en la Constitucion
Politica, enlaley 30 de 1992 y el Proyecto Educativo Institucional, es indispensable disefiar
e implementar estrategias de desarrollo y manejo de los diferentes medios de informacion
para fomentar la cultura, el desarrollo de un adecuado clima organizacional y la calidad del
servicio.

Que la actualizacién de la presente Politica de Comunicaciones se hace necesaria dado
que se requiere mayor pertinencia, puesto que los escenarios, canales y dindmicas
comunicativas han evolucionado y la institucion ha crecido. En coherencia con este contexto
de cambio, se requiere establecer lineamientos actualizados gue definan con claridad los
roles, responsabilidades y vocerias institucionales; los procesos para las solicitudes,
validacion y difusién de comunicaciones: asi como la gestion de los procesos asociados a
fa impresion y produccion de piezas institucionales, garantizando asi una comunicacion
coherente, oportuna y alineada con los objetivos estrategicos y la identidad visual de
Unicomfacauca.

En mérito de lo expuesto se,



Acuerdo N6.010 de 2025 — actualizacion Politica de Comunicaciones de Unicomfacaucs.

ACUERDA

ARTICULO 1°. Derogar el Acuerdo 001 de 2016 y actualizar la Politica de Comunicaciones
de la Corporacion Universitaria Comfacauca — Unicomfacauca, a partir del siguiente
articulado.

ARTICULO 2°. DEFINICION Y ALCANCE. La Corporacién Universitaria Comfacauca
considera la comunicacién como un proceso participativo y transversal a todas las areas y
unidades académico administrativas que conforman la Institucién. Este proceso permite [a
produccion, circulacion, intercambio y asimilacion de la informacion de una manera veraz,
oportuna, transparente, agil, incluyente y pertinente, fortaleciendo asi la relacion entre
Unicomfacauca y sus diversos publicos de interés.

ARTICULO 3°. OBJETIVOS. La Politica de Comunicaciones esta direccionada por los
siguientes objetivos:

a} Velar por la imagen y reputacién de la Corporacién, al igual que por su posicionamiento
entre los publicos internos y externos (stakeholders).

b) Promover el buen uso de Ia identidad, imagen y marca Institucional.

¢) Fomentar la visibilidad e impacto de los logros, avances y procesos gue se llevan a cabo
desde la docencia, la investigacion, la proyeccion social y todos los procesos de apoyo,
propiciados por la Corporacion.

d) Contribuir a la consolidacién de la gestién administrativa mediante procesos eficientes
y eficaces de comunicacion interna y externa de la organizacional.

e) Apalancar y mantener relaciones estratégicas con los medios de comunicacion como
aliados para el posicionamiento y visibilidad de la Corporacién, sus acciones y servicios
de impacto social.

ARTICULO 4°. PUBLICOS DE INTERES. Unicomfacauca mantendra informados a sus
publicos de interés acerca de las diferentes actividades que desarrollan los programas de
posgrado y pregrado, asi como frente a los pilares misionales de docencia, proyeccion
social e investigacion.

a) Publicos internos: se encuentran determinados por los estudiantes, profesores,
colaboradores, directivas y érganos colegiados.

b) Publicos externcs: estan conformados por los egresados, padres de familia,
proveedores, entidades del sector de la educacion, Gobierno Nacional, medios de
comunicacion, sector empresarial y, en general, por la sociedad.

ARTICULO 5°. MODALIDADES DE LA COMUNICACION. Teniendo en cuenta los plblicos
de interés y la filosofia institucional, la comunicacion en Unicomfacauca se divide en:

a) Comunicacion Interna: es el conjunto de procesos de comunicacion, canales ©
herramientas mediante las cuales la informacién fluye dentro de la Institucion, con el
proposito principal de facilitar la interaccién y el intercambio de informacion entre los
colaboradores, estudiantes, profesores, directivas, comités y organos colegiados La
comunicacién interna efectiva fomenta las buenas relaciones, la integracion, Ia
motivacion, un ambiente de trabajo y aprendizaje positivo y alinea a la comunidad
académica hacia el logro de los objetivos organizacionales.
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b) Comunicacién Externa: es la interaccion de mensajes encaminados a crear, mantener o
mejorar la relacién con los egresados, padres de familia, proveedores, entidades del
sector educativo, el Gobierno Nacional, medios de comunicacién, sector empresarial y
en general con toda la sociedad. Unicomfacauca dispondra de los recursos y estrategias
necesarias para interactuar con publicos internacionales, segin el idioma que
corresponda, y para informar sobre sus servicios, oferta académica, iniciativas, politicas,
logros, entre ofros.

ARTICULO 6°. RESPONSABLES DE LA COMUNICACION. Todos los miembros de la
comunidad académica —docentes, administrativos y estudiantes— comparten Ia
corresponsabilidad de promover una comunicacién respetuosa, coherente y alineada con
los valores y principios institucionales, contribuyendo al cuidado de la reputacion y al
fortalecimiento de la imagen positiva de Unicomfacauca. Esta responsabilidad no implica
ejercer funciones de voceria institucional, las cuales son exclusivas de los representantes
oficiaimente designados por la Institucién.

En cuanto a la gestion de la comunicacién, el Area de Comunicaciones es la Unica
dependencia autorizada para emitir comunicados o boletines institucionales, flyers o
cualquier material de difusién a medios de comunicacion locales, regionales, nacionales o
internacionales. Asimismo, esta drea es la responsable del manejo, administracion y
actualizacion de los perfiles oficiales de Unicomfacauca en redes sociales, velando por la
coherencia institucional en los mensajes y contenidos publicados.

ARTICULO 7°. IDENTIDAD INSTITUCIONAL. Se entiende por Identidad Institucional el
sistema de atributos, valores y principios misionales propios de la Corporacion
Universitaria Comfacauca, que la caracterizan y diferencian de su entorno. Estos se
pueden ver consignhados en [a Mision, Visién, Proyecto Educativo Institucional (PED,
Estatuto General y demas lineamientos de Unicomfacauca.

El Area de Comunicaciones sera asesor frente al seguimiento de las reglas de cortesia,
buenas practicas y etiqueta que fortalezcan las relaciones protocolarias dentro y fuera de
la Corporacién, cuidando todos los detalles corporativos.

A su vez, se tendrén en cuenta la incidencia de la imagen institucional, la identidad visual
institucional, y la proyeccién de la misma, a definirse asi:

a) Imagen Institucional: se concibe como el conjunto de estrategias que exteriorizan la
ldentidad Institucional de Unicomfacauca hacia el entorno y como es percibida por la
sociedad.

b} Identidad Visual Institucional: compuesta por el logo, sus colores institucionales,
tipografias y simbolos distintivos.

¢) Relaciones externas: el Area de Comunicaciones propendera por el fortalecimiento de
lz imagen institucional y fomentar las buenas relaciones internas y externas con medios
de comunicacion.

ARTICULO 8°. MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONALES Y EXTERNOS.
Unicomfacauca establecerd mecanismos de comunicacion de caracter institucional, a partir
de los cuales se establecera el flujo e intercambio de mensajes en las areas administrativas
y académicas, promoviendo un adecuado clima organizacional, sentido de pertenencia y
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conocimiento de las actividades, proyectos, programas y estrategias que adelanta
Unicomfacauca.

Es politica de Unicomfacauca establecer, administrar y desarroliar relaciones con los
medios de comunicacion locales, nacionales e internacionales a largo plazo, ante lo cual
se implementaran planes y estrategias de comunicacién que aporten acertadamente al
posicionamiento de fa misma.

ARTICULO 9°. CANALES OFICIALES DE COMUNICACION. Los canales oficiales para
la comunicacién con la comunidad académica son los establecidos a nivel institucional y
gestionados exclusivamente por el Area de Comunicaciones. Estos incluyen:

o Sitio web institucional

s Correo institucional

e Redes sociales oficiales

s Canales digitales

PARAGRAFO. No esta permitido crear cuentas o paginas en redes sociales de programas
académicos o de ampliaciones de cobertura donde opera Unicomfacauca. Se admite
Unicamente la creacion de grupos con estudiantes en la red social oficialmente aceptada
por la institucién o vigente para cada afio, proceso que debe informarse previamente al
Area de Comunicaciones para gque realice el acompafiamiento y orientacién pertinente.

ARTICULO 10°. VOCEROS DE LA CORPORACION. Se entiende como voceros de |a
Corporacién a aquellos colaboradores que tienen ia labor de transmitir los lineamientos y
el posicionamiento institucional a los medios externos de comunicacion y a fa opinion
publica. El principal vocero de la Corporacion sera el Rector(a) de Unicomfacauca o podra
delegar, a través del Area de Comunicaciones, los voceros que podran dirigirse ante los
medios de comunicacién, teniendo como base los temas y la pertinencia de los
pronunciamientos.

Asimismo, la Vicerrectoria Académica, como maxima autoridad de la gestién académica,
o las decanaturas de cada Facultad, junto con el Area de Comunicaciones, estableceran
jos lineamientos sobre la informacién que debe ser transmitida en relacién con los
procesos y programas academicos.

ARTICULO 11°. INTERACCION CON MEDIOS DE COMUNICACION. La coordinacion de
la cobertura periodistica de los medios de comunicacion, cuando estos lo requieran y
cuando los miembros de la comunidad académica lo soliciten, es responsabilidad del Area
de Comunicaciones.

PARAGRAFO. Si un colaborador o profesor es contactado por medios de comunicacion,
de manera inmediata debe direccionar el contacto hacia el Area de Comunicaciones para
que este decida, junto Rectoria o Vicerrectoria Académica, sobre la informacién a difundir,
ademas de brindar la asesoraria sobre el lenguaje que se va a utilizar, de acuerdo ¢con 0s
lineamientos institucionales.

ARTICULO 12°. SOLICITUD DE PROCESOS DE COMUNICACION. Todas las solicitudes
de apoyo o de productos de comunicacion dirigidas al Area de Comunicaciones deben
gestionarse oportunamente mediante el proceso de calidad correspondiente, el cual debe
contar con la aprobacion del jefe inmediato del solicitante.
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Los jefes inmediatos son responsables de informar oportunamente a su superior: Rectoria,
Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria de Investigacién y Extensién o, segtn corresponda,
sobre [a ejecucion de las actividades relacionadas en la solicitud, tales como apoyos,
acompafiamientos ¢ material de difusion.

PARAGRAFO 1. Todas la difusion grafica o audiovisual, incluido el uso del logo institucional
debe alinearse con lo establecido en la Guia de Marca e Identidad Visual de
Unicomfacauca, la cual define las directrices de identidad visual y los estandares de
comunicacién institucional. Este documento es de consulta obligatoria para garantizar
coherencia y uniformidad en los mensajes emitidos por cualquier canal oficial.

PARAGRAFO 2. El uso del logo institucional requiere previo visto bueno del Area de
Comunicaciones y aprobacién de Rectoria, con el fin de garantizar su correcta aplicacion y
preservar la coherencia de la imagen institucional.

PARAGRAFO 3. El Area de Comunicaciones no realiza cotizaciones ni procesos de
impresién; sin embargo, brindaré asesoria y recomendaciones a las areas sobre medidas
y materiales. La responsabilidad de las cotizaciones, compras, aprobaciones v la ejecucion
presupuestal recae en el area, programa o Facultad solicitante.

ARTICULO 13°. COMITE INSTITUCIONAL DE COMUNICACIONES. E! Comité
Institucional de Comunicaciones es un érgano de apoyo encargado de planear, decidir y
controlar la proyeccion, disefio e implementacion de estrategias y acciones relacionadas
con las comunicaciones de la Corporacién Universitaria Comfacauca que contribuyan al
prestigio y posicionamiento institucional.

El Comite Institucional de Informacion estara integrado de la siguiente manera:

e Rectoria, quien presidird el Comité

e Vicerrectoria-Académica -

o Vicerrectoria de Investigacion y Extensién

e Direccién Administrativa y Financiera

= Direccion de Desarrollo y Planeacién Institucional

» Secretaria General

» Coordinacion Seccién de Promocion y Divulgacion

e Coordinacién de Comunicaciones, quien actuara como secretario,
e Representante de Estudiantes ante el Consejo Superior

e Representante de Docentes ante el Consejo Superior

Seran funciones del Comité Institucional de Comunicaciones:

a) Definir la ejecucion de los planes, politicas y proyectos propuestos por el Area de
Comunicaciones.

b) Aprobar fa ejecucion de estrategias publicitarias y comunicativas que busquen el
conocimiento y posicionamiento de fa Imagen Institucional de [a Corporacién.

c) Analizar y tomar acciones frente a las necesidades y requerimientos de los estamentos
y dependencias de la Corporacién en materia de informacion, difusién vy
posicicnamiento.

d) Propender por la calidad, pertinencia y oportunidad de respuesta de los procesos
comunicativos internos y externos, debidamente documentados.
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e) Discutir y decidir propuestas de interés institucional que contribuyan al fortalecimiento
de los procesos de comunicacion organizacional y posicionamiento de la Corporacion,
especialmente relacionados con los programas académicos, de proyeccién social,
investigaciones, educacién continuada y posgrados.

f) Evaluar la ejecucion de actividades conforme a [o aprobado en el Plan de Medios de la
Corporacién, asi como su cumplimiento presupuestal.

Paragrafo: El Comité Institucional de Comunicaciones sesionara minimo dos (2) veces al
afio y, durante su desarrollo, la Coordinacién del Area de Comunicaciones ejercera las
funciones de Secretario(a).

ARTICULO 14°. EVALUACION Y MEJORA DE LA POLITICA. Esta Politica y sus
componentes son sujetos a mejora continua como parte de los procesos de autoevaluacion.
Compete al Area de Comunicaciones liderar la autoevaluacién permanente y la
identificacion de mejoras de la misma.

ARTICULO 15° INTERPRETACION. Las dudas que surjan en la aplicacién y alcance del
presente Acuerdo, seran resueltas por la Rectoria.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Popayan, a los veintinueve (29) dias del mes de octubre de dos mil veinticinco
(2025).

MARISOL VELASE0O CHAGUENDO ELIANA ANDR
Presidente (E) 5’%‘9@



