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CORPORACION UNIVERSITARIA COMFACAUCA — UNICOMFACAUCA
CONSEJO SUPERIOR

ACUERDO NUMERO 011 DE 2022
(MAYO 26 de 2022)

Por el cual se define y se aprueba el Plan de Racionalizacion de Tramites de la
Corporacién Universitaria Comfacauca.

El Consejo Superior de la Corporacion Universitaria Comfacauca - Unicomfacauca, en uso
de sus atribuciones estatutarias y;

CONSIDERANDO

Que el articulo 83 de la Constitucion Politica dispone que todas las actuaciones de los
particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a los postulados de la buena
fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante estas.

Que el articulo 84 de la Constitucion Politica dispone que, cuando un derecho o una
actividad hayan sido reglamentadas de manera general, ni las autoridades publicas ni
privadas podran establecer ni exigir permisos, licencias o requisitos adicionales para su
ejercicio.

Que la Constitucion Nacional en su Articulo 69 consagra la autonomia universitaria en
cabeza de las instituciones educativas.

Que el articulo 28 de la Ley 30 de 1992, reconoce la autonomia que tienen las
instituciones de educacién superior, conforme a la Constitucién y la Ley, a darse y
modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas, crear,
organizar y desarrollar sus programas académicos.

Que el Decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamentario del Sector Educacion, establecié que
el Ministerio de Educacién Nacional tiene como objetivos, disefar, definir, garantizar y
promover las condiciones minimas de calidad, entendidas como las condiciones
institucionales y de programa, y demds requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de
programas académicos de educacién superior.

Que el Plan de Racionalizacién de Tramites de la Corporacién Universitaria Comfacauca,
se construye en cumplimiento de la Ley 2052 de 2020, denominada “Colombia &gil”,
iniciativa gubernamental para reducir buena parte de los tramites y procedimientos que
realizan las personas juridicas y naturales, cuyo reto es lograr que las entidades cumplan
con sus preceptos y se establezca una politica constante y perdurable, que impida la
creacion de nuevos procedimientos engorrosos o poder simplificar otros que contengan
pasos innecesarios, que faciliten, agilicen y garanticen el acceso al ejercicio de los
derechos de toda la comunidad académica, administrativa, organizaciones publicas y
privadas, y ciudadania en general.

Que de conformidad con las dindmicas universitarias, se tiene como desafio facilitar a la
ciudadania en general y a la comunidad académica, el acceso a los diferentes tramites y\:?,&'
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servicios, asi como a los procedimientos administrativos establecidos por la Corporacion,
implementando acciones normativas, administrativas, tecnolégicas y demas, con la
finalidad de simplificar, estandarizar, optimizar, eliminar y/o automatizar los tramites
vigentes logrando la mejora en la prestacion de los servicios.

Que en consecuencia, es imperativo para la Corporacion facilitar la planeacién y la
ejecucion de sus procesos y tramites, al igual que el seguimiento a ellos, impulsando la
mejora al servicio brindado, pasando por unas fases especificas con funcionalidades
definidas que son necesarias para que el Plan se ejecute de una manera satisfactoria,
teniendo en cuenta la participacion, la innovacion y la promocién de buenas practicas para
orientar todos los esfuerzos en la racionalizacion de procedimientos y tramites que
componen la gestion de la Corporacion y facilitar la ejecucion de redisefios y mejoras de
manera estructurada.

Que, en consecuencia, por medio de la simplificacion, la eliminacién, la estandarizacion,
la automatizacion y la optimizacion de los tramites y los procedimientos administrativos,
se logra una mayor eficiencia en los distintos procesos, dandoles respuestas agiles a la
comunidad educativa y ofreciendo un mejor uso a los recursos.

Que este documento fue avalado por el Comité de Desarrollo y Planeacion Institucional; y,
remitido para su aprobacién ante el Consejo Superior, maximo 6rgano, quien en mérito de
lo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO 1. Adoptar el presente Plan de Racionalizacién de Tramites de la Corporacion
Universitaria Comfacauca, de conformidad con el siguiente articulado.

CAPITULOI
DE LOS OBJETIVOS Y CONCEPTOS

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION. El Plan de Racionalizacién de Tramites es
aplicable a toda la Corporacién Universitaria Comfacauca, sus colaboradores, contratistas
y grupos de interés.

ARTICULO 3. OBJETIVO GENERAL. El Plan de Racionalizacién de Tramites tiene como
objetivo, establecer metodolégicamente estrategias que permitan diagnosticar y analizar
tramites y procesos ineficaces, asi como disefiar y proponer acciones de mejora en
relacion con los tramites y procedimientos de manera efectiva, sencilla y practica,
mediante la racionalizacién orientada a simplificarlos, estandarizarlos, eliminarlos,
optimizarlos y automatizarlos, para facilitar su acceso.

ARTICULO 4. OBJETIVOS ESPECIFICOS. El Plan de Racionalizacién de Tramites tiene
como objetivos especificos los siguientes:

a. Generar estrategias de mejoramiento en la prestacién del servicio a través del
crecimiento tecnolégico y administrativo.

b. Generar espacios de participacién con la comunidad universitaria, con el objetivo de
identificar oportunidades de mejora en los tramites institucionales. vy\
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c. Reducir tiempos de ejecucion, documentos, requisitos, procesos y demas, creando
condiciones de confianza en la interaccion entre la comunidad y la Corporacion.

d. Promover el uso de medios tecnolégicos y de comunicacién, para que la comunidad
universitaria acceda a la informacioén y a la ejecucion de trdmites y procedimientos, de
forma eficiente y eficaz.

e. Aportar al desarrollo de la eficacia, transparencia, la democracia, la modernizacion y la
participacion ciudadana, en la interaccién entre la Corporacion y la comunidad.

f. Implementar actividades orientadas al fortalecimiento de la racionalizacién de tramites.

g. Establecer las acciones necesarias para dar cumplimiento a los lineamientos de la ley
1712 de 2014 de transparencia y acceso a la informacion y demas normas concordantes.

h. Fomentar la efectividad en la gestién de la Corporacion en cuanto a la respuesta a las
solicitudes de la comunidad, a través del ajuste y de la mejora de procesos.

PARAGRAFO: En concordancia con los objetivos especificos expuestos, el monitoreo del
Plan de Racionalizacion de Tramites, se establecerd como parte de la cultura del
autocontrol que se llevara a cabo con el liderazgo de cada una de las dependencias y su
equipo de trabajo, determinando las acciones pertinentes para el cumplimiento de los
compromisos previamente establecidos.

ARTICULO 5. CONCEPTO DE RACIONALIZACION. Para efectos del presente Plan de
Racionalizacién de Tramites, entiéndase como racionalizacion la simplificacion,
estandarizacién, eliminacion, optimizacion y automatizacion de los tramites vy
procedimientos administrativos en las instituciones educativas para que sean mas
eficientes, directos y oportunos, mejorando la participacién de la comunidad, siendo
transparentes en cada uno de los tramites, y garantizando reducir los costos y tramites
operativos de la Corporacién y de la comunidad académica, con el fin de lograr una
reduccion de documentos, procesos y/o tramites; y, permitir un mejor resultado en la
ejecucion de la dindmica institucional.

ARTICULO 6. CONCEPTO DE TRAMITE. Entiéndase como tramites el conjunto de
requisitos, pasos o acciones, dentro de un procedimiento que debe realizar cualquier
miembro de la comunidad, cuyo resultado es la prestacién de un servicio.

ARTICULO 7. CONCEPTO DE PROCESOS. Entiéndase como proceso, una serie de
fases o etapas secuenciales e interdependientes, orientadas a la consecucién de un
resultado, en el que se agrega valor a un insumo y se contribuye a la satisfaccién de una

necesidad.

ARTICULO 8. CONCEPTO DE SIMPLIFICACION. Entiéndase como simplificacion, el
resultado de la aplicacién de estrategias efectivas en los tramites, para que éstos sean
simples, eficientes, directos y oportunos.

ARTICULO 9. CONCEPTO DE ESTANDARIZACION DE TRAMITES. Entiéndase como

estandarizacién, el proceso de unificar informacién relacionada con los tramites

equivalentes que puede realizar un usuario ante diferentes areas de la Corporacion. l}y\
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ARTICULO 10. CONCEPTO DE OPTIMIZACION. Entiéndase como tal, la busqueda de
mejorar la satisfaccién de los usuarios y lograr disminuir los tiempos de procesos o
trdmites que maneja actualmente la Corporacién, mediante: iniciativas o actividades; la
actualizacion de procesos y/o procedimientos; relaciones entre diferentes dependencias
ylo areas de la Corporacion; entidades externas; disminucion de los tiempos de atencion,
entre otros.

ARTICULO 11. CONCEPTO DE AUTOMATIZACION. Entiéndase como automatizacién,
el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, para apoyar y optimizar
los procesos que soportan los tramites. Asi mismo, permite la modernizacién interna de la
Corporacién mediante la adopcion de herramientas tecnolégicas (Hardware, Software vy
comunicaciones), que conllevan a la agilizacion de los procesos.

CAPITULO Il , ’
DE LAS ESTRATEGIAS PARA LA RACIONALIZACION DE TRAMITES

ARTICULO 12. IDENTIFICACION DE TRAMITES. El objetivo de esta fase es que la
Corporacion, a partir de sus procesos, identifique los procedimientos administrativos
regulados y no regulados. Una vez sean identificados, se levante un inventario de tramites
para efecto de evaluacién y analisis a fin de que sean optimizados.

ARTICULO 13. PRIORIZACION DE TRAMITES A INTERVENIR. A partir de la
informacién recopilada en el inventario de tramites, se debe identificar cuales de ellos
requieren mejora para garantizar la efectividad de la Corporacién y satisfaccion del
usuario. '

ARTICULO 14. RACIONALIZACION DE TRAMITES. Se deben reducir y/o unificar los
tramites, a que haya lugar, a través de estrategias juridicas, administrativas o tecnolégicas
que pueden implicar simplificacién, estandarizacion, eliminacion, optimizacién y/o
automatizacion.

ARTICULO 15. PROCESO DE CALIDAD. La realizacién del diagnéstico, priorizacién y
monitoreo de racionalizacién de los tramites hacen parte del proceso de calidad y mejora
continua corporativo, garantizando mayor eficacia y eficiencia en la prestacion de los
servicios y generacion de productos para la comunidad educativa y ciudadania en
general. :

ARTICULO 16. IMPLEMENTACION DE MEJORAS. La implementacién de las mejoras
para la racionalizacién de los tramites, contribuyen al mejoramiento y fortalecimiento de Ia
capacidad institucional y genera habilidades del personal, asociados a la atencién a la
comunidad educativa y ciudadania en general, lo que brinda la posibilidad de realizar
cambios en procedimientos y proponer nuevas herramientas que contribuyan con el
proposito.

ARTICULO 17. ALCANCE. El alcance de la racionalizacién podra variar segun factores
externos y restricciones internas tales como presupuestal, de recursos humanos y

normatividad. VoS,
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CAPITULO Il
DE LOS ROLES, RESPONSABILIDADES Y MONITOREO AL PLAN DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES

ARTICULO 18. En cuanto a los roles, responsabilidades y monitoreo, estos se deben
trabajar desde las siguientes lineas:

Primera Linea estratégica: Estd conformada por la Alta Direccién: Consejo Superior,
Rector, Consejo Académico. Tiene como objetivo el de hacer seguimiento a los resultados
obtenidos por la Corporacion en la implementacion del presente Plan y establecer
acciones correctivas o de mejora en caso de ser necesario.

Segunda Linea: Estad compuesta por la Direccion de Desarrollo y Planeacién
Institucional, Direccién Administrativa y Financiera, Direccion de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, demas Direcciones, Coordinadores de areas, Decanos de las facultades, los
Directores de los Programas y Departamentos, lideres de los procesos y sus equipos de
trabajo y en general, todos los colaboradores de la Corporacion, quienes tienen la
siguiente responsabilidad:

Identificar nuevos tramites y otros procedimientos administrativos.

Identificar tramites a priorizar.

Formular las estrategias de racionalizacion de tramites.

Implementar acciones de racionalizacién de propuestas.

Evaluar los resultados de la racionalizacién cuantificados y difundidos.

Realizar campafias de difusién sobre los beneficios que obtienen los usuarios con
las mejoras realizadas.

Evaluar la satisfaccion de los grupos de valor respecto a las acciones de
racionalizacion implementadas.

h. Divulgacién a los grupos de interés, de la estrategia de racionalizacién de tramites
que la entidad va a implementar.

~0 oo oo
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CAPITULO IV i i
DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

ARTICULO 19. SEGUIMIENTO AL PLAN DE RACIONALIZACION DE TRAMITES. El
seguimiento y monitoreo del presente Plan, debe realizarse desde la Direccion de
Desarrollo y Planeacién Institucional, a través de su Comité, quienes ademas, previo aval
de la Rectoria, podran emitir lineamientos a los diferentes estamentos de la Corporacion a
fin de efectuar el seguimiento y el control a la implementaciéon y a los avances de las
estrategias que se generen en cumplimiento al presente Plan. Asi mismo, de manera
anual, establecerd un cronograma que permitira realizar la racionalizacion de tramites al
interior del Corporacién. Lo anterior, sin perjuicio de las responsabilidades que les asisten
a quienes integran la Linea 1y 2, de conformidad con el articulo precedente.

En el evento en el que el Comité de Desarrollo y Planeacion Institucional detecte
ineficacia, ineficiencia, demoras o algun tipo de incumplimiento en las actividades
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programadas, se informaré a Rectoria, para que se emitan las directrices que propendan
por el cumplimiento de lo proyectado.

) CAPITULO V ]
DE LA SOCIALIZACION, REGLAMENTACION, INTERPRETACION Y VIGENCIA

ARTICULO 20. SOCIALIZACION. El presente Plan de Racionalizacion de Tramites, sera
socializado por medios idéneos.

ARTICULO 21. REGLAMENTACION. Para todos los efectos, hacen parte integral del
presente Plan de Racionalizacion de Tramites de la Corporacion Universitaria
Comfacauca, todos los acuerdos, resoluciones, procedimientos, circulares y demas que
desarrollen articulos del mismo.

ARTICULO 22. INTERPRETACION. Cuando en la interpretacion del presente Plan de
Racionalizacion de Tramites de la Corporacién Universitaria Comfacauca, surjan dudas
acerca del alcance o sentido del mismo, sera el Rector o quien haga sus veces, la
autoridad competente para interpretarlo, resolver los aspectos no contemplados en él y
adoptar procedimientos que se requieran para su debida aplicacion.

ARTICULO 23. VIGENCIA Y DEROGATORIA. El presente Plan entra a regir a partir de
su expedicién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Popayan a los veintisiete (27) dias del mes de mayo del afio dos mil veintidés
(2022).

MARISOL VELA CHAGUENDO ELIANA ANDREA HERNANT) Z B.
Presidente (E) \ Seeretaria General
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