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INFORME DE GESTION PQRSF DEL CUARTO TRIMESTRE 2020

El presente informe contiene un reporte de la informacién registrada a través del
aplicativo Institucional designado para la recepcion de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones surgidas en el Cuarto Trimestre 2020. Este
informe constituye un medio de informacién directo de la Corporacién con la
ciudadania en general, permitiendo realizar un seguimiento al grado de
cumplimiento de los intereses de las partes interesadas, tanto internas como
externas y ciudadania en general. A través, del Sistema de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones — PQRSF se pretende que la Corporacion
mejore continuamente y contribuya a la satisfaccion de sus partes interesadas ante
el servicio prestado.

CLASIFICACION PQRSF IV TRIMESTRE 2020

TOTAL PQRSF IV TRIMESTRE DE 2020

TOTAL | — 13

Felicitaciones | 0

Sugerencia | 0 Solicitudes que fueron trasladadas a 0
otra institucion
Reclamo NI © Solicitudes en las que se neg6 el
acceso a la informacion 0

Queja NN 2
Derechos de Peticién [N 4

Peticion N 1
0 2 4 6 8 10 12 14
CLASIFICACON OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Peticién 1 1
Derechos de Peticion 3 1 4
Queja 2 2
Reclamo 3 2 1 6
Sugerencia 0
Felicitaciones 0
TOTAL a 3 2 13
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TIEMPO DE RESPUESTA PQRSF IV TRIMESTRE 2020
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Durante el cuarto trimestre de 2020, la clasificacion y los tiempos de respuesta de
las PQRSF reflejaron una gestidon consolidada, caracterizada por la atencion y el
cumplimiento de los plazos establecidos, lo que reafirma el compromiso institucional
con la calidad del servicio.

Fuente: Coordinacion de Gestion Documental — Sistema SAIA.
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