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El presente informe contiene un reporte de la informacion registrada a través del
aplicativo Institucional designado para la recepcion de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones surgidas en el afio 2018. Las PQRSF que se
tramitaron en este afio se establecieron mediante unos buzones fisicos instalados
en la Corporacidon. A través, del procedimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones — PQRSF se pretende que la Corporacién mejore
continuamente y contribuya a la satisfaccion de sus partes interesadas ante el

servicio prestado.

Reporte de PQRSF 2018.
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26 5 86 5
27 4 1 17
29 8 4 39
30 11 6 33
31 8 16 23
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