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CORPORACION UNIVERSITARIA COMFACAUCA — UNICOMFACAUCA
CONSEJO SUPERIOR

ACUERDO NUMERO 001 DE 2016
(Febrero 25 de 2016)

Por el cual se crea la Politica de Comunicaciones de la Corporacién Universitaria
Comfacauca UNICOMFACAUCA.

El Consejo Superior en ejercicio de sus funciones legales y en especial las conferidas
en el articulo 29 de los Estatutos Institucionales, y

CONSIDERANDO

1. Que la comunicacion es un proceso de apoyo para la Corporacion Universitaria
Comfacauca, a través del cual se promueve un adecuado desarrollo de las
relaciones humanas de la Corporacién con sus grupos de interés internos y
externos, facilitando el cumplimiento de su Proyecto Educativo Institucional.

2. Que es deseo y deber de Unicomfacauca establecer acciones que contribuyan a
mejorar las dinamicas frente a la construccién de sentido institucional, asi como el
fortalecimiento de los lazos de interaccién comunicativa con su publico externo,
informando oportuna y verazmente, resolviendo las necesidades informativas en
cuanto a sus servicios y generando credibilidad en la sociedad en la que se
desarrolla su labor institucional.

3. Que por medio de la implementaciéon de esta politica, Unicomfacauca busca
definir, mantener y desarrollar un sistema abierto y dindmico de interrelacion y
entendimiento entre sus actores internos y externos, favoreciendo el cumplimiento
de la filosofia institucional, aportando al beneficio individual, colectivo, gremial y
empresarial.

4. Que en el marco de los principios y autonomia universitaria, definidos en la
Constitucién Politica por la ley 30 de 1992 y el Proyecto Educativo Institucional, es
indispensable disefiar e implementar estrategias de desarrollo y manejo de los
diferentes medios de informacién para fomentar la cultura, el desarrollo de un
adecuado clima organizacional y la calidad del servicio.

ACUERDA:

ARTICULO 1°. DEFINICION Y ALCANCE: La Corporacion Universitaria Comfacauca
entiende la comunicacién como un proceso participativo a través del cual se lleva a
cabo la produccién, circulacion, intercambio y asimilacion de la informacion de manera
veraz, oportuna, transparente, incluyente y pertinente entre Unicomfacauca y sus
publicos de interés.

ARTICULO 2°. OBJETIVOS: La politica de comunicaciones esta direccionada por los
siguientes objetivos:

a) Velar por la imagen y reputacién de la Corporacion, al igual que por su

posicionamiento entre los publicos internos y externos (stakeholders).
b) Promover el buen uso de la Identidad Institucional.
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c) Fomentar la visibilidad e impacto de los logros, avances y procesos que se llevan
a cabo desde la docencia, la investigacién, la proyeccion social y todos los
procesos de apoyo, propiciados por la Corporacion.

d) Contribuir a la consolidacién de la gestién administrativa mediante procesos de
comunicacion organizacional eficientes y eficaces.

e) Mantener relaciones estratégicas con los medios de comunicacién como aliados
para el posicionamiento de la Corporacion.

ARTICULO 3°. PUBLICOS DE INTERES: Unicomfacauca mantendra informados a
sus publicos de interés acerca de las diferentes actividades que desarrollan los
programas de posgrado y pregrado, asi como frente a los pilares misionales de
docencia, proyeccion social e investigacion.

a) Pdblicos internos: se encuentran determinados por los estudiantes, profesores,
colaboradores, directivas y 6rganos colegiados.

b) Publicos externos: estan conformados por los egresados, padres de familia,
proveedores, entidades del sector de la educaciéon, Gobierno Nacional, medios de
comunicacion, sector empresarial y, en general, por la sociedad.

ARTICULO 4°. MODALIDADES DE LA COMUNICACION: Teniendo en cuenta los
publicos de interés y la filosofia institucional, la comunicacién en Unicomfacauca podra
ser:

a) Comunicacién Interna: es el conjunto de actividades desarrolladas por la
Corporacién para la creacién y mantenimiento de las buenas relaciones con y
entre los colaboradores, estudiantes, profesores, directivas, comités y érganos
colegiados, a través del uso de diferentes medios de comunicacién que los
mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al
logro de los objetivos organizacionales.

b) Comunicacién Externa: es la interacciéon de mensajes encaminados a crear,
mantener o mejorar la relacion con los egresados, padres de familia, proveedores,
entidades del sector educativo, el Gobierno Nacional, medios de comunicacién,
sector empresarial y en general con toda la sociedad. Unicomfacauca dispondra
de los recursos y estrategias necesarias para interactuar con publicos
internacionales segun el idioma que corresponda.

ARTICULO 5°. VOCEROS DE LA CORPORACION: Se entiende como voceros de la
Corporacion a todos aquellos colaboradores que tienen la labor de transmitir los
lineamientos y el posicionamiento institucional a los medios externos de comunicacién
y a la opinion publica. El principal vocero de la Corporacién sera el Rector de
Unicomfacauca. El Rector, a través del Centro de Informacién y Comunicaciones,
determinara los voceros que podran dirigirse ante los medios de comunicacion,
teniendo como base los temas y pertinencia de los pronunciamientos.

Asimismo, el Vicerrector Académico, como méxima autoridad de la gestion académica,
sera quien establezca los lineamientos de la informacién que se debe transmitir en
relacion con los procesos de este campo.

ARTICULO 6°. IDENTIDAD INSTITUCIONAL: Se entiende por Identidad Institucional
el sistema de atributos, valores y principios misionales propios de la Corporacién
Universitaria Comfacauca, que la caracterizan y diferencian de su entorno. Estos se
pueden ver consignados en la Misién, Vision, Proyecto Educativo Institucional (PEI),
Estatuto General y demas lineamientos de Unicomfacauca.
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El Centro de Informacién y Comunicaciones sera asesor frente al seguimiento de las
reglas de cortesia, buenas practicas y etiqueta que fortalezcan las relaciones
protocolarias dentro y fuera de la Corporacién, cuidando todos los detalles
corporativos.

A su vez, se tendran en cuenta la incidencia de la imagen institucional, la identidad
visual institucional, y la proyeccion de la misma, a definirse asi:

a) Imagen Institucional: se concibe como el conjunto de estrategias que exteriorizan
la Identidad Institucional de Unicomfacauca hacia el entorno y cémo es percibida
por la sociedad.

b) Identidad Visual Institucional: compuesta por el logo, sus colores institucionales,
tipografias y simbolos distintivos.

c) Relaciones Publicas: el Centro de Informacién y Comunicaciones propendera por
el fortalecimiento de la imagen institucional y fomentara las buenas relaciones
internas y externas.

ARTICULO 7°. MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONALES Y EXTERNOS:
Unicomfacauca establecera mecanismos de comunicacion de caracter institucional, a
partir de los cuales se establecera el flujo e intercambio de mensajes en las areas
administrativas y académicas, promoviendo un adecuado clima organizacional,
sentido de pertenencia y conocimiento de las actividades, proyectos, programas y
estrategias que adelanta Unicomfacauca.

Es politica de Unicomfacauca establecer, administrar y desarrollar relaciones con los
medios de comunicacion locales, nacionales e internacionales a largo plazo, ante lo
cual se implementaran planes y estrategias de comunicacién que aporten
acertadamente al posicionamiento de la misma.

ARTICULO 8°. RESPONSABLES DE LA GESTION COMUNICATIVA: Son
responsables de la gestidbn comunicativa los colaboradores o dependencias de la
Corporacion que produzcan y/o difundan informacién institucional que impacte las
funciones misionales de la misma y sus procesos de apoyo, previo conocimiento del
Centro de Informacién y Comunicaciones.

ARTICULO9°. COMITE INSTITUCIONAL DE COMUNICACIONES: EI comité
Institucional de Comunicaciones es un 6rgano de apoyo encargado de planear, decidir
y controlar la proyeccion, disefio e implementacion de estrategias y acciones
relacionadas con las comunicaciones de la Corporacién Universitaria Comfacauca que
contribuyan al prestigio y posicionamiento institucional.

El Comité Institucional de Informacion y Comunicaciones estara integrado de la
siguiente manera:

Rector

Vicerrector General

Vicerrector Acadéemico

Director del CEPRIDE

Director de Investigaciones

Director de Planeacién

Coordinador del Centro de Informacion y Comunicaciones
Gestor de Mercadeo

Representante de los docentes

Representante de los estudiantes
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Seran funciones del Comité Institucional de Informacién y Comunicaciones:

a)

9)

Definir la ejecucién de los planes, politicas y proyectos propuestos por el Centro
de Informacion y Comunicaciones.

Aprobar la ejecucion de estrategias publicitarias y comunicativas que busquen el
conocimiento y posicionamiento de la Imagen Institucional de la Corporacion.
Analizar y tomar acciones frente a las necesidades y requerimientos de los
estamentos y dependencias de la Corporaciéon en materia de informacion, difusion
y posicionamiento.

Propender por la calidad, pertinencia y oportunidad de respuesta de los procesos
comunicativos internos y externos, debidamente documentados.

Dar tramite a las acciones necesarias para el proceso de edicion editorial.

Discutir y decidir propuestas de interés institucional que contribuyan al
fortalecimiento de los procesos de comunicacion organizacional y posicionamiento
de la Corporacion, especialmente relacionados con los programas académicos, de
proyeccion social, investigaciones, educacion continuada y posgrados.

Evaluar la ejecucion de actividades conforme a lo aprobado en el Plan de Medios
de la Corporacion, asi como su cumplimiento presupuestal.

Paragrafo: EI Comité Institucional de Informacién y Comunicaciones sesionara
minimo dos (2) veces al afo y durante su desarrollo el Coordinador del Centro de
Informacién y Comunicaciones ejercera las funciones de Secretario.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Popayan a los veinticinco (25) dias del mes de Febrero de dos mil dieciséis
(2016).

Jﬁ"m

JAMES VIDAL RIVERA VICTORIA EUGENIA PATINO ARENAS

Présidente ( Primera Rectora Suplente
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