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METODOLOGIA
INVESTIGACION CUALITATIVA

Este texto intenta realizar un aporte general, en el cual aquellos interesados en
la investigacion cualitativa, puedan tener acceso a unos fundamentos basicos,
esenciales, a sus caracteristicas y lineas de manejo. De esta forma, el argumento
pretendeserunelemento Utilalmomentodeaproximarse alasolucion de problemas
deinvestigacion, desde una mirada activa y participativa, y asi, acercarse a los hechos
o fenémenos sociales y a sus condiciones particulares, siendo los investigadores en
esencia humanosy estando asi marcados por lo que ello supone. La metodologia en
investigacion cualitativa, permitiriacomprenderyacercarseal corazondelasacciones
que los sujetos u objetos de investigacion viven en su espacio natural, lo anterior,con
el fin de adentrarnos en el corazéon de lo real y captar los sentidos de representacion
que los humanos y los grupos crean para asegurar su supervivencia en el universo.

Valga anotar, que este escrito también tiene por objeto contribuir al fortalecimiento
delcampo deinvestigacion en la Corporacion Universitaria Unicomfacauca, en tanto
ampliaelradiodeacciondelos procesos de formacion integral delosy lasestudiantes
yfuturos egresados, propiciando un espacio de reflexion en torno al enriquecimiento
de las herramientas que le permitiran desempenarse en el campo laboral que les
espera, y asi, apoyar la creacion de estrategias para la innovacion, la produccion de
nuevos conocimientos, y la apuesta por la mayor calidad educativa transversal y a
su consolidacion como profesionales competitivos en el mundo que habitamos.
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INVESTIGACION CUALITATIVA

El documento que usted lee, tiene como objetivo primordial, fungir como guia e
instrumento de consulta para lasy los estudiantes del departamento de Contaduria
Publica de la Corporacion Universitaria Unicomfacauca, ademas de las y los docen-
tes de la institucion y al publico en general, en la realizacion de sus proyectos de in-
vestigacion, trabajos de grado, articulos o documentos que realicen en su quehacer
académico y profesional. Es pertinente la publicacion de este documento, toda vez
que, se convertird en una herramienta indispensable como un buen inicio o base
para el comienzo de proyectos futuros. De igual forma, este escrito esta amparado
sobre un asidero fundamental y es el aporte de variados y distintos autores que de
alguna manera, nos brindan consejo sobre la actividad académica como caracte-
ristica esencial de la vida profesional, que se articulan en un campo de comunidad
cientifica, en este caso, al interior de la universidad Unicomfacauca y de otros cen-
tros dedicados a la actividad academica.

investigacion, investigacion cualitativa, técnicas, métodos, disefos.
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Como se menciond, el objetivo primordial del presente documento, es convertirse
en una herramienta de ayuda, guia y apoyo para estudiantes, docentes e investiga-
dores, con el fin de planear, disefar y construir proyectos de investigacion. Lo que
agui se pretende es que las distintas guias o instrucciones como herramientas de
investigacion se generalicen,y mas alla de ello, se apropien en cada uno de los espa-
cios académicos de la universidad. En ese sentido, se entiende que la investigacion
es un proceso controlado y ordenado para acercarse a la realidad, si se quiere de
manera mas sofisticada e intentar salir de los lugares comunes que intentan expli-
caciones a realidades o entornos. De igual forma, ofrecerle el lugar que se merece a
la investigacion cientifica como herramienta fundamental para los procesos acadé-
micos y profesionales.

Este documento estd organizado de la siguiente forma: primero, una aproximacion
muy general a lo que entendemos por investigacion e investigacion en las Ciencias
Sociales; un segundo paso, tiene que ver con la investigacion cualitativa en las Cien-
cias Sociales como métodos de aproximacion a la realidad objeto de estudio. En
tercer lugar, es importante resaltar la importancia de los disenos de investigacion,
paso a paso y desde distintos enfoques o perspectivas analiticas, en un cuarto mo-
mento se aborda la forma de citar y referenciar los resultados a manera de articulos
como producto de los procesos investigativos, se tendra en cuenta la forma de ci-
tacion correcta con los estandares internacional APA y qué es el plagio académico.
Por ultimo, se ofreceran algunas breves y generales conclusiones que le permitan
al lector comprender el camino mas expedito, para aprender sobre qué es la in-
vestigacion y lo primordial, es que le permitira disefar y hacer sus propios disefos
de investigacion. Cabe resaltar que cada uno de los objetivos que se plantea en el
presente estudio estara acompanado de ejemplos practicos y desde distintas peda-
gogias para que a partir de ello, el lector o lectora se le presente mucho mas sencillo
comprender todo el proceso llamado investigacion.

HUMANIDADES
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El estudio de la metodologia cualitativa tiene sus raices en el contexto de la antro-
pologia y particularmente en su enfoque cultural, el cual se basaba en el estudio
de grupos humanos vy tribus, sobre los que se establecid una descripcion y analisis
de sus caracteristicas, formas de organizacion, creencias y esquemas de compor-
tamiento. Posteriormente esos estudios fueron evolucionando y adaptandose a los
cambios de las sociedades, hasta contemplar en la actualidad del siglo XXI el estu-
dio de grupos urbanos, y por ende se emplean etnografias urbanas, que viven en
medio de la posmodernidad.

Se puede decir siguiendo a Denzin y Lincoln (1998) que la investigacion cualitativa
ha pasado por varios estados: tradicional entre 1900 y 1959, moderna entre 1959 y
1970, géneros desdibujados entre 1970 y 1986, crisis de la representacion entre 1986
y 1990, y posmoderna desde 1990 hasta hoy. Por tanto, el concepto de investiga-
cion cualitativa desde distintos autores como Pérez Serrano (1994) puede afirmarse
COMO UN proceso activo, riguroso y ordenado de busqueda en medio de un campo
especifico contextual. Entretanto, Denziny Lincoln (1994) entienden la investigacion
cualitativa como un espacio interdisciplinar, transdisciplinar e incluso contradiscipli-
nar, que esta inmersa en todas las ciencias sociales y humanas.

Lo anterior se complementa con lo pensado por Sandin Esteban (2003), cuando
entiende que la investigacion cualitativa es una actividad y por ende es una accion
dirigida a comprender rigurosamente los fendmenos sociales, culturales, educati-
VO Y las practicas de vida que atraviesan a los sujetos en los escenarios sociales, lo
cual es determinante en su toma de decisiones y en la manera como se descubre y
construye el conocimiento a partir del testimonio propio de quienes producen los
sentidos de su vida. En suma, Sandoval (1996) nos indica que la investigacion cuali-
tativa supone tomar un caracter dialégico con los otros, sus creencias, idiosincrasias,
mitos, sentires, pensamientos y formas de vida, a través de lo cual se crea conoci-
miento de la realidad humana.

HUMANIDADES
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Este material se ha construido pensando en un paso a paso en el que se da un tra-
tamiento racional y l6gico de los distintos elementos, fases, caracteristicas y demas
herramientas que comprenden la investigacion cualitativa, por tanto la estructura
del texto va de menos a mayor complejidad en el orden de sus capitulos, de tal
manera que la experiencia de estudiante vaya alcanzando suavemente un manejo
progresivo de las tematicas que aumentan su complejidad.

Se trata de que el estudiante empiece por conocer unos conceptos fundamentales
y generalidades en torno a lo que es investigar y luego se introduzca en la parte es-
pecifica de algunas técnicas cualitativas, para posteriormente, entender las fases, la
definicion del estudio y de la muestra, la recoleccion de datos y su analisis, la estruc-
tura general y tipos de disefo, triangulacion y validacion de resultados, vy asi, sepa
coémo se llega a generar un producto final.

HUMANIDADES
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Este documento posee un caracter tedrico- practico, en el que los contenidos im-
partidos como docente, buscan llegar ordenadamente a los alumnos, a fin de que
los componentes didacticos curriculares: objetivos, contenidos, estrategias y eva-
luacion sean de facil entendimiento y asimilacion; por ello, a lo largo de los capitulos,
el texto posee bases conceptuales explicativas de las nociones fundamentales, las
cuales se acompanan de algunas imagenes ilustrativas, cuadros de resaltado de
ideas claves, ejercicios practicos que suponen gque el estudiante se enfrente directa-
mente con una realidad a indagar y sus opciones de solucion, y al final de cada una
de las tres unidades hay un examen de tipo: seleccion multiple, que busca recordar
o captar el nivel de atencion del estudiante sobre elementos claves de lo tratado.

Aqui la experiencia curricular y académica presente en el texto, pretende ser un
aporte para el mejoramiento del proceso de ensefanza y aprendizaje de los estu-
diantes de contaduria publica de Unicomfacauca, en la asignatura de Metodolo-
gias de la investigacion, particularmente en lo referente a la corriente metodoldgica
cualitativa, que resulta ser parte fundamental del saber y el hacer, al momento de
integrar un grupo de investigacion y enfrentarse a técnicas cualitativas o ante la ne-
cesidad de desarrollar alguna investigacion que involucre procedimientos de esta
indole. Por ende se busca contribuir a la formacion integral del estudiante, y a que
contemple el caracter social y humanista inmerso en su campo de estudio, desde
el fundamento epistemoldgico que define a los saberes de las diversas disciplinas
y multiples modalidades de conocimiento de la sociedad en la que esta inmerso.

HUMANIDADES
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Resumen del capitulo

La unidad uno presenta una introduccion bdsica sobre los conceptos fundamentales, que
constituyen el punto de partida para adentrarse al mundo de lo que es la investigacion y
el investigador, particularmente aqui se toma el caso de la investigaciéon en las ciencias
sociales y humanas, lo cual es acorde al enfoque del texto en general con respecto a su
referencia a la metodologia de investigacion cualitativa: sus caracteristicas, generalida-
des, fundamentos, elementos o herramientas.

¢Qué es investigacion?

Asi como podria ser infinito el nUmero de investigadores en el universo, también se-
ria el numero de definiciones que existen sobre la palabra investigacion. Por ello, lo
primero que posiblemente se nos ocurra es buscar en el diccionario, en este caso, si
vamos a la definicion que presenta el Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espanola (2014), nos encontramos que la palabra investigar viene del latin investi-
gare, algunos sindbnimos o acepciones podrian ser: i) indagar sobre algo, ii) realizar
una pesquisa sobre alguna determinada materia con el propodsito de aumentar co-
nocimientos.

Cuando hablamos de investigacion, hacemos referencia a un proceso controlado y
sofisticado para acercarnos y enterarnos de una mejor manera, de lo que tenemos
en nuestro entorno y realidad. La investigacion nos lleva a la busqueda de un algo
en particular, a la persecucion de un camino hacia el conocer, el saber sobre algo,
el desentranar una duda, el resolver un problema. En ese sentido, muchos seres
vivos podrian ser, o son, sin dimensionar lo que significa “investigadores”.

La duda nos lleva a preguntarnos sobre variados fenémenos, lo cual ha sido clave en
nuestra evolucion humana, partiendo desde una etapa sensorial, es decir, nuestro
cCuerpo y sus sentidos son como una esponja que absorbe lo que pasa frente nues-
tro, y es asi como nuestros cuerpos se convierten en la principal herramienta para
interactuar con el mundo, es desde el cuerpo que somos impactados y captamos
las situaciones, los procesos, los objetos, los conceptos.

El simple hecho, de indagar por el nUmero de anos que tiene una persona, si pre-
fiere el café o el chocolate, o tal vez que aroma tiene su humanidad, nos convertiria
en cierto tipo de investigador. Por ello, la primera cuestion es preguntarle a esa rea-
lidad, mas alla de lo aparente o el sentido comun algo de cual no tenemos certeza.
También, la investigacion es el resultado de un proceso de interaccion constante,
entre observador y observado para profundizar mucho mas de nuestros sentidos
latentes. La investigacion Nno es mas que una relacion que se presenta entre sujetos
pensantes, en el fondo la investigacion es una accion constante e inquebrantable,
por ello la evolucion, los avances de la humanidad.

Para el interés del texto, vamos a entender que la investigacion es clave para el co-

nocimiento y va mas alla de percibir, pues supone comprender, y a partir de ello
lograr dar una explicacion sobre determinado fendmeno, e incluso llegar a predic-
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ciones posibles o resolucion de situaciones complejas.

Pero en este caso, es importante anotar que para lograr conocer, o seguir la huella
de algo que nos inquieta, es necesario establecer un orden légico de la investiga-
cion como proceso controlado, algo asi como una receta, paso a paso, se trata de
construir un camino a seguir de forma estratégica, en busca de alcanzar nuestro
objetivo fundamental. Ello implica realizar lo que llamaremos un ‘trazado metodo-
l6gico’, que consiste en un tratamiento sistematico y ordenado de la informacioén o
datos que esperamos obtener y que luego de la puesta en marcha de una investi-
gacion serfan debidamente analizados y digeridos para generar un resultado final
de nuestra indagacion. Es propio o derivado del método cientifico, que asi mismo
posee suU baraja de técnicas, Utiles para la realizacion de los procedimientos a seguir,
persiguiendo la mayor facilidad al momento de organizar lo que se pretende hacer,
y posteriormente, aspira a la mayor veracidad o confianza posible en los resultados
de lo que se obtenga de la realidad que apreciamos.

Dicho trazado metodolégico o metodologias de la investigacion, constituye una se-
rie de herramientas convencionales que algunas veces se pueden mezclar para el
desarrollo de algun conocimiento, susceptible de nutrir a distintos espacios discipli-
nares. Por tanto, pensar en realizar investigacion, y particularmente investigacion
cientifica lleva a una busgueda de conocimiento instrumental, gue permita generar
la comprension o explicacion de un fendmeno o fendmenos por medio de la evi-
dencia tedrico- empirica, que ayude a resolver problemas precisos.

Con la investigacion buscamos tener certeza de algo desconocido, es una herra-
mienta para adentrarnos en detalles nunca antes percibidos, al comprender el
comMo, el por qué, el cuando, el donde. Cuando se tiene conciencia de que se esta
realizando un proceso controlado y organizado para lograr un objetivo el cual es
descubrir y explicar nuevos detalles, nos convertimos en investigadores.

¢Quién es o qué es un investigador?

A simple vista, resulta mas facil definirlo como: por deduccién de su origen latino
investigatoris, se define como “el que investiga”, es decir, constituye el adjetivo que
alude quien desempena la tarea de investigar. Estando clara esta definicion, pode-
mos reflexionar un poco sobre quiénes podrian ser investigadores, y es aqui impor-
tante decir que en realidad todos los seres humanos podemos serlo, de hecho lo
SomMos por instinto innato, hace parte de nuestro instinto de supervivencia que Nos
lleva a buscar herramientas, a crear tecnologias o tratar de resolver problemas, para
hacernos la vida mas facil frente al mundo que experimentamos. Estd presente en
esa capacidad de ir preguntandonos por lo que es cada cosa, cada planta, cada ser,
para qué sirve lo que tenemos ante nosotros, de ddnde venimos, quién nos ante-
cede, y muchos mas interrogantes infinitos de la humanidad, gracias a los cuales
poco a poco hemos evolucionado hasta llegar al homo sapiens sapiens (hombre
que piensa) que somos hoy.

Este “hombre que piensa” que somos los humanos ahora mismo ha llegado al pun-

to de expandirnos por todo el planeta y logrado modificarlo a nuestro antojo, hemos
conseguido generar avances tecnolégicos y cientificos que son la cura a enferme-
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dades o a carencias gque dificultalbban nuestro desempeno cotidiano o nos hacian
morir en el peor de los casos, hemos alcanzado el punto de sobresalir mas alla de
nuestras propias condiciones bioldgicas o genéticas, y el listado de avances segui-
ria. Pero en todo caso, con esto es necesario entender que toda nuestra evolucion
desde el hombre de la caverna y sus siguientes estados, hasta el que somos ahora,
ha sido posible gracias a nuestra capacidad natural de cuestionarnos sobre lo que
nuestro cuerpo por medio de sus sentidos capta y tras indagar persigue resolver.
Por ende, podemos concluir que investigador eres tU que ahora mismo lees este
texto, y puede ser quien este a tu lado, con quien te cruzas en la calle, o con quienes
compartes tu dia a dia... en fin... todos los humanos.

Losy las investigadoras deben ser conscientes de algunas cualidades, destrezas, ha-
bilidades o caracteristicas que definen su lugar el mundo, su razén de ser. Lo prime-
ro, es tener conciencia de “si’, como investigador.

Ejercicio practico 1.

La libertad de nuestras vidas nos presenta una paradoja fundamental y es aquella en la
cual estamos sujetos a tomar decisiones “racionales” a diario, esta toma de decisiones
estd muy relacionada con los procesos investigativos controlados, en ese sentido, intente
realizar los siguientes ejercicios prdcticos de la mejor manera posible:

Caracterice y describa un dia de su vida en la universidad, aporte las decisiones que tomo
y las razones por las cuales las decidié tomar. Imagine que va a preparar un suculento
plato de cocina gourmet, ya sea para el almuerzo o la cena. Describa los preparativos
necesarios para lograrlo, de igual forma, comente el proceso. Realice una descripcion de
un centro comercial, de una plazoleta de mercado o galeria. Abunde en detalles y haga
un listado de las dudas o preguntas que le resultan.

La investigacién en las ciencias sociales y humanidades (artes, literatura, educa-
cién, antropologia, sociologia, geografia, historia...)

La investigacion que agrupa a las disciplinas integrantes de las humanidades y de
las ciencias sociales converge en su inicio: desde la inquietud del o los investigado-
res por penetrar en cierto aspecto que lleve a tratar de avanzar en la comprension
o entendimiento del ser humano, siendo éste un complejo e impreciso objeto de
estudio, caracterizado por su cambio y evolucion constante, o en la busqueda de
mejorar la sociedad en alguna o varias de sus aristas, entendiendo a la sociedad
como el conjunto de individuos que se relacionan entre si, apelando a una reglas o
normas, propias de una cultura, en un espacio y tiempos determinados.

Es importante notar que las humanidades y las ciencias sociales, se distinguen de
las ciencias técnicas y experimentales, pues no requieren de grandes recursos ma-
teriales (laboratorios, compuestos, equipos avanzados), esto debido a que se soporta
en el talento y habilidades de los investigadores, quienes hacen uso de buenos re-
cursos bibliograficos y espacios de campo, lo cual tiene relacion directa con el tipo
de investigacion cualitativa y sus metodologias y técnicas (de lo que se tratara mas
adelante).
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El fruto esperado de las investigaciones de estas area son los libros, los articulos, las
cartillas, los documentales, obras o videos, que se publican en revistas especializa-
das o en editoriales reconocidas, o en exposiciones o muestras de renombre. Por
tanto, estos recogen el conocimiento generado y lo ponen a disposicion de toda la
comunidad cientifica y de la sociedad para su consulta o insumo.

Es meritorio reconocer que por lo general, los proyectos de investigacion mejor
armados deben gozar de un enfoque interdisciplinar, que supone la interven-
cion de investigadores de saberes diversos y con distinta formacion. Esto se nutre
ademds por la participacion en redes académicas y actividades internacionales
(congresos, seminarios, ponencias, paneles, entre otros), que son de gran rele-
vancia, ya que favorecen la difusion de los principales hallazgos y conclusiones
asentados en la evidencia cientifica- empirica, para si llegar a nuevas vias de
cooperacion o lineas de investigacion que nutren de una disciplina a la otra si-
multdneamente.

Fundamentos tedricos de la investigacion cualitativa.

Toda investigacion cualitativa intenta describir y explicar la realidad, ese es su funda-
mento tedrico, y para ello y por su propia naturaleza, toda investigacion cualitativa,
tiene enfoquesy perspectivas de analisis, es decir que, toda investigacion cualitativa
como fundamento tedrico utiliza, desde su razén de ser unas problematicas parti-
culares y no otras, privilegia unos conceptos y contenidos tedricos, de alli, parte de
unas presuposiciones o corrientes y maneja ciertas reglas de inferencia, para poder
realizar explicaciones causales que nos permiten descubrir de una mejor manera
nuestro entorno.

Lo fundamental de la investigacion cualitativa es la perspectiva o enfoque utiliza-
do, entendiendo el enfoque: como un poderoso reflector que ilumina la realidad, es
decir, un aspecto central de la realidad, dentro de los enfoques se encuentran las
teorfasy los modelos, es decir, que los fundamentos tedricos de la investigacion cua-
litativa, son agquellos conjuntos de proposiciones generales, que se relacionan casi
siempre con la realidad objeto de estudio, a partir de los métodos de encontrar la
informacion se crea teoria como fundamento esencial para la investigacion cuali-
tativa. A continuacion un ejemplo de los fundamentos tedricos de la investigacion
cualitativa:

ENFOQUES TRADICIONALES: Filosofico, Histérico y juridico institucional
ENFOQUES CONTEMPORANEOQOS: Marxista, Estructuralista, funcionalista, sistémico,
Estructural-Funcionalista, constructivista, feminista, culturalista, posmodernos y de-
coloniales.

Es decir que toda investigacion cualitativa, tiene como fundamentos, una perspectiva o en-
foque para analizar los sucesos o hechos que se encuentran en la realidad. En general, un
enfoque o perspectiva como fundamento tedrico de la investigacion cualitativa, tiene los si-
guientes componentes: conceptos o corrientes tedricas, tipos de problemas, interrogantes
0 preguntas de investigacion, presuposiciones o antecedentes tedricos, reglas de inferencia
que explican la realidad, como resultado de las relaciones causales, es decir, para que pase en
hecho A debe suceder un hecho B .
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¢Qué caracteriza a una metodologia de investigacién cualitativa?

Cuando hablamos de seguir una metodologia, estamos refiriéndonos al modo
en que orientamos los problemas y buscamos sus soluciones; en otras palabras,
es la forma como realizamos la investigacion.

En concreto, cuando hablamos de una metodologia de investigacion cualitativa,
estamos hablando de aquella que se ocupa primordialmente de realizar una soli-
da descripcion contextual de un hecho, evento, accion, comportamiento o situa-
cion, de una o varias realidades socioculturales. Tal descripcion siempre es compleja,
pues la o las realidades presentan multiples matices y elementos, que generan in-
certidumbres y dudas en torno a la magnitud de caracteristicas que poseeny a las
convergencias o divergencias gque toman, segun las situaciones varian. En esta me-
dida, lo cualitativo trata de obtener conocimientos validos o con suficiente potencia
explicativa en la medida de lo posible sobre una realidad o fendmeno.

Adicionalmente, la investigacion cualitativa lleva implicito el manejo de ciertas
concepciones filosdficas y cientificas de parte del investigador, las cuales van de
la mano con unas formas muy particulares de trabajar cientificamente por parte
del mismo; quien ademas debe manejar formulas de recoleccion de informacion y
analisis de datos, con lo cual se genera todo un lenguaje metodoldgico en si. Dicho
lenguaje supone una metodologia en la que resulta necesario realizar la observa-
cion participante de los hechos, o sea, la etnografia, investigacion de campo, inves-
tigacion interpretativa, entrevistas en profundidad; que son formas de internarse
directamente a la convivencia y relacionamiento con lo estudiado, con el fin de ex-
perimentar, captar y describir los datos, los cuales se pueden evidenciar a través de
los propios sentidos, con el propdsito de comprender los significados, los discursos,
representaciones y demas acentos propios del interés, todo ello necesario para la
reflexion final o para la preparacion de formas de intervencion.

Esta metodologia cualitativa inicia su ejecucion con la recoleccion de datos, por
medio de la observacién o experimentacion empirica, que a su vez permite reali-
zar mediciones que terminan siendo dtiles para construir categorias de entendi-
mientoy lanzar hipdtesis o formulaciones tedricas explicativas, sustentables con
los datos y la realidad concreta.

Generalidades y fuentes de investigaciéon cualitativa.

Albert Einstein, una de los cientificos mas influyentes en la primera mitad del si-
glo XX, decfa, palabras mas palabras menos, que todos los buenos resultados de
investigacion se lograr cuando durante el proceso se transpira mucho, es decir, la
investigacion es 90% sudor y si acaso un 10% de inspiracion y genialidad, los grandes
inventores pasaron toda su vida en el ejercicio investigativo para obtener buenos
objetivos e importantes logros, incluso, fallecieron sin dar cuenta de la dimension
de sus inventos. Es por ello que, es relevante y pertinente, caracterizar cuales son las
fuentes mas generales en la investigacion, que nos lleva a adentrarnos en la esencia
de la investigacion cuantitativa, mas alla de meros formalismos, protocolos o cum-
plimiento del deber académico.
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Como ya hemos anotado, las mas simples decisiones racionales diarias nos conlle-
van a relacionarnos con los procesos investigativos; pero sin duda que, cuando se
elige aplicar para ser admitido en un colegio o universidad, nos adentramos en un
mundo fascinante de buUsqgueda de conocimientos, de abrir nuestra mente, de crear
Yy generar mas y amplios conocimientos, es por ello que delbbemos ser conscientes
que este estilo de vida o profesion nos relaciona con la investigacion como proceso,
la experiencia personal de sentir y vivir en un mundo académico de muchas mane-
ras nos invita a participar de los procesos participativos.

También, nuestra vida como caso particular, nuestra experiencia personal, como
mujeres, hombres, indigenas, afros-descendientes, extranjeros, miembros de una
comunidad, de una organizacion, de un movimiento social, entre otros, nos incita a
fortalecer esos conocimientos que tenemos a priori o a pulir, a mejorarlos mas, para
el bien particular o general al cual pertenecemos.

Algo fundamental, es querer profundizar o explicar sobre un “hecho o situacion que
nos llame la atencion” (Vanegas, 2010). Por ejemplo, profundizar por lo distinto y no
por lo normal, adentrarnos en los casos atipicos que no siempre ocurren, o por el
contrario, indagar sobre el por qué siempre sucede lo mismo y de la misma ma-
nera. Lo anterior tiene mucha relacion, con la ausencia total o parcial de un hecho
o situacion que llama la atencion, es decir, se tiene poco, mucho o se ignora el co-
nocimiento del funcionamiento de una maquina, el querer saber cémo funciona,
nos ilumina el inicio del camino para comenzar una investigacion. Ejemplos son
muchos y variados, el por qué las mujeres son mas matriculadas en la universidades
en relacion al siglo XX, por qué las mujeres consumen mas productos de belleza,
sabemos que Gabriel Garcia Marquez, fue el premio nobel colombiano de literatura,
pero No sabemos cual fue su posicion politica en su obra, etc.

Es importante entender también, que en muchas ocasiones, las explicaciones a los
fendmenos naturales o sociales estan erradas, el simple animo de intentar corre-
gir aguellas situaciones, nos plantea nuevas preguntas y objetivos y a partir de alli
estamos disefiando un nuevo proceso de investigacion. En el mismo sentido, algu-
nos eventos naturales o sociales extraordinarios e impredecibles que suceden en el
entorno, nos obliga a explicarlos con nuevas hipodtesis, por ejemplo una catastrofe
natural (incendios, inundacionesy terremotos), un accidente catastrofico, un evento
O situacion inesperada, la toma y retoma del palacio de justicia en Colombia en la
década de los aflos ochenta, al igual que la caida del muro de Berlin, como los pro-
cesos de independencia o la revolucion cubana.

Finalmente, el solo hecho del deseo de ampliar los conocimientos, nos invita a plan-
tearnos nuevos disefos de investigacion. La ausencia total o parcial de conocimien-
to sobre un personaje influyente, los vacios en la literatura que podrian explicar a
partir de nuevas hipdtesis o tesis la realidad y la influencia de investigaciones pa-
sadas para mejorar el entorno presente o futuro, son fuentes imprescindibles de
investigacion. Por ejemplo, aplicar métodos y teorias de alcance global y espacios
regionales o locales, la aplicacion de nuevos procesos de produccion con tecnologia
de produccion de energias alternativas y renovables a la produccion industrial.
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A manera de conclusion sobre el presente apartado, es importante entender que
todo investigador o investigadora debe concientizarse de que la investigacion es un
valor agregado para desarrollar destrezas y habilidades y no un trabajo inutil y engo-
rroso. Es decir que para iniciar una investigacion se debe querer y valorar el proceso
mismo de investigar, se debe gustar de la investigacion. Ya una vez solucionado el
primer punto, se debe entender que existen variadas fuentes para iniciar una inves-
tigacion, por ejemplo, la usencia o desconocimiento sobre un tema, las experiencias
personales, los vacios que se encuentran en la literatura especializada sobre algun
temay la relacion que se tiene con el entorno social o natural, etc.

Ejercicio practico 2.

Como se describio en los pdrrafos anteriores, siempre debe existir un motivo, justificacion
o fuente inicial para un proceso investigativo, por ello intente realizar de la mejor manera
posible los siguientes ejercicios:

1.Enumere posibles temas de investigacion que desea plantear en futuros disenos de in-
vestigacion y justifique por qué los eligid.

2.Describa hechos o situaciones que en algun momento de su vida le hayan parecido
extraAas.

¢Quién puede realizar investigacién cualitativa?

La investigacion cualitativa puede ser realizada por todo investigador con una pre-
via formacion en el uso de técnicas de investigacion como la etnografia, la cartogra-
fia, la formulacion de cuestionarios o la aplicacion de entrevistas y encuestas, entre
otras. Obviamente, este investigador debe tener en cuenta un precedente ejercicio
de revision del contexto de su interés y de las caracteristicas o valores culturales, a fin
de tener mayor éxito al acercarse a una poblacion o al medio que indaga, siempre
guardando el marco de respeto por las tradiciones o creencias del lugar que visita.

Caracteristicas o cualidades del investigador en medio de una investigacién cua-
litativa

El investigador que emplea las metodologias cualitativas debe poseer unas carac-
teristicas especificas, asi por ejemplo: Taylor y Bogdan (1986) apuntan a que en este
tipo de investigacion se debe manejar un nivel inductivo, que permita comprender
y desarrollar conceptos desde las pautas de los datos, lo cual sirve para realizar un
disefio de investigacion flexible y amparado en interrogantes generales.

El investigador debe ser habil para captar y entender el contexto y a las personas bajo
una vision holistica, donde las personas o grupos se consideran “un todo”, a su vez inte-
grado por su pasado y presente.

Otro elemento importante es la sensibilidad del investigador hacia las circunstan-
cias de las personas que son el objeto de su estudio, aqui es menester que éste inte-
ractUe de un modo natural, sin prejuicios ni predisposiciones, tratando de “ponerse
en los zapatos del otro” para lograr identificarse con sus expectativas o razonamien-
tos, por eso debe tener una elevada “capacidad de asombro”, mediante la cual no se
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dé nada por sobrentendido.

1. Curiosidad creciente o insaciable frente a la solucion de problemas: ello supone
una actitud abierta a adquirir aprendizajes, una mente libre de dogmatismos dis-
puesta a confrontar las supuestas verdades, y un amor por obtener conocimientos
y emplear la razén para procesarlos.

2. Honestidad y responsabilidad. Es importante que el investigador asuma que todo
acto tiene consecuencias y que sus acciones deben estar marcadas por la mas po-
sible ‘limpieza’, respeto por los datos tal y cual existan, sin amanarlos o manipularlos
a su conveniencia. Ademas delbe mostrar respeto por reconocer la informacion que
es de autoria de otros y que él retoma en un caso dado, dando sus debidos créditos,
nunca plagiando. Y adicionalmente, su responsabilidad se trata también de sumir
sus compromisos cumpliendo los tiempos o limites fijados.

3. Actitud reflexiva. Tiene que ver con la capacidad critica que desarrolla y asume el
investigador ante lo que aprecia, tratando de ser lo mas justo posible con sus consi-
deraciones, pero siempre acompafado de argumentos soélidos sobre sus analisis, e
incluso capaz de ser autocritico, si es el caso, ante sus propias hipdtesis o actividades
antes y durante la investigacion.

4. Trabajo en equipo. La investigacion requiere de la ayuda mancomunada de todos
los que asuman la tarea de una investigacion en particular, y ello supone aprender a
aportar en la medida de las capacidades o habilidades que se posea por el bien del
grupo de investigacion.

5. Respeto. Se trata de dar el valor y trato amable o profesional a sus companeros,
cumplir puntualmente con los tiempos fijados y labores encomendadas; a fin de
una convivencia armaonica con el equipo de trabajo y una efectividad en el proceso.

6. Creatividad. En algunos casos, se pueden presentar dificultados u obstaculos en
el proceso de investigacion, y el investigador debe tener la capacidad de generar
o crear soluciones o planes de contingencia, a fin de salvar la investigacion, de ser
necesario.

7. Prudencia. Se trata de manejar discrecion en algunos momentos que la investiga-
cion lo suponga, pues se debe evitar poner en riesgo la misma o a las personas que
contribuyan a ella.

8. Observacion. El investigador debe poco a poco y gracias a la experiencia que va
obteniendo, ampliar su nivel de revision y concentracion en los detalles, pues estos
le pueden ser gran ayuda al momento de resolver un problema. Se trata de ir mas
alla de lo que otros superficialmente perciben.

9. Manejar los métodos y técnicas. Es esencial que un investigador conozca y apren-
da a identificar gué método o técnica aplicar de acuerdo a su interés de bUsqueda,
pero acorde a ello sepa planear las actividades adecuadas a su proceso.

10. Ordenado. El orden o la organizacion es clave al momento de plantear una pro-
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puesta de investigacion, sus ideas, y su posterior ejecucion. Esto supone que el in-
vestigador debe ser habil al momento de organizar sus acciones o actividades, me-
diante su debida planeacion y seguimiento continuo.

11. Perseverar. No siempre se obtiene lo que quiere en el momento que se desea. A
veces las cosas fallan y ello supone intentar varias veces hasta que se llegue al obje-
tivo.

12. Buen comunicador. Lo anterior supone que es imprescindible que el investiga-
dor sepa interactuar tanto con su equipo coMo con sus objetos de investigacion (si
son grupos sociales o individuos). Pues ello da paso a la claridad de las ideas, a la
fluidez de este al expresarse en sus informes o ante un publico teniendo en cuenta
sus distintas caracteristicas.

Elementos o herramientas de la investigacidon cualitativa

Cuando hablamos de herramientas para acceder a la investigacion mediante el uso
de metodologias cualitativas, podemos afirmar que se emplean dos recursos fun-
damentales:

1. Recursos humanos. Estos se integran por el investigador o investigadores y perso-
nas involucradas en el transcurso de la investigacion. Ellos poseen como principal
herramienta el uso de los érganos de los sentidos (vista, tacto, olfato, oido, y gusto),
mediante los cuales se entra en contacto con el entorno y se da la aproximacion y
captacion de la realidad con sus distintos detalles.

2. Recursos materiales. Son todos los elementos fisicos o tecnolégicos que posibili-
tan la ejecucion como tal de las metodologias y su posterior consignacion o realiza-
cion de memorias sobre los datos hallados. Por ejemplo, durante el trabajo de cam-
po es necesario el uso de grabadora de audio, cdmara de video, camara fotografica,
libreta de apuntes o bitacora de campo, entre otros.

Ejemplo de soluciones posibles a los ejercicios practicos 1y 2:

- La solucion al ejercicio uno esta en la capacidad del estudiante de analizar su ex-
periencia de vida, ello supone que en este ejercicio debieron hacer un alto y pensar
detalladamente sobre su rutina diaria: me despierto, me levando de la cama, cepillo
mis dientes, tomo un bafo, me visto, preparo mi desayuno y lo consumo, salgo a la
universidad, tomo clases, tomo el almuerzo, retomo clases, retorno a casa, preparo
mis tareas, en la noche veo television o leo, me acuesto a dormir... En el trascurso de
cada una de estas situaciones pudo presentarse la necesidad de tomar decisiones
como por ejemplo: decidi tomar jugo de naranja natural en vez de coca cola, porque
me resulta mas sano y apoyo a los campesinos al comprar sus productos, en vez de
a una multinacional...

En cuanto a la siguiente parte, que consiste en imaginar la preparacion de un pla-
to gourmet, el estudiante debe pensar en los detalles involucrados en el proceso
de manera logica, sistematica y ordenada: a. limpiar la cocina e implementos, b.
seleccionar un plato a preparar, c. pensar en qué ingredientes necesito, d, buscar o
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seleccionar los ingredientes, e. poner a la mano los implementos a utilizar, f. medir
las cantidades necesarias de cada ingredientes, g. poner las ollas en la estufa a las
temperaturas indicadas en la receta, h. incorporar los ingredientes en su debido
orden paso a paso, i. esperar a que se cocine todo, j. poner los platos en la mesa, k.
servir la comida en cada plato, I. escoger un vino acompafante adecuado segun la
comida, m. sentarme a la mesa a comer.

En lo referente a la descripcion de un centro comercial, o una plaza de mercado o
galeria, el estudiante debe considerar todos los detalles: ingresé a las 8:00am a la
galerfa X, ubicada en el barrio Bolivar del municipio de Pitalito Huila, en medio del
ruido de pitos, gritos de gente ofreciendo sus productos, ante mi mirada brotaban
coloresy formas de las distintas mercancias: ropa nueva y usada, puestos con ventas
de platanos verdes y amarillos, frutas como uvas, manzanas, fresas, mangos, agua-
cates, etc; a mi derecha se ubicaban ocho sefioras jovenes ofreciendo canastas de
mimbre de distintos tamafos y cuidadosamente tejidas y pintadas de colores, a mi
izquierda vela almacenes de venta de carnicos y grandes presas de cerdo colgadas
del techo junto con chorizos de un color rojo intenso, eso acompafiado de olor a
carne cruda y sangre, en la parte sur se hallaban las ventas de comidas preparadas
donde abundaban los frijoles con arroz y carne frita, olia a la sazén de las frituras; en
la parte norte se ubicaban diez tendales de musica y diez de ropa nueva y usada
para grandes y chicos, ahi olia a aromatizante a vainilla —asi sucesivamente se van
narrando detalles cada vez mas precisos del recorrido—. Finalmente hago pregun-
tas que me surgen de la experiencia y descubro que el mundo esta lleno de interro-
gantes gue brotan uno tras otro: ;cuando le cuesta a estas personas transportar sus
mercancias desde sus distribuidores hasta su local?, ;Cual es el potencial de ingre-
sos diarios y mensuales de cada una de las actividades comerciales desarrolladas en
el lugar?, ;se estan generando procesos de explotacion de mano de obra en estos
espacios?,; hay exclusion social o discriminacion por la labor que cumplen algunas
personas?, etc, etc...

- Siempre debe existir un motivo, justificacion o fuente inicial para un proceso inves-
tigativo, por tanto en la primera parte se debbe enumerar posibles temas de inves-
tigacion, por ejemplo: como tema escojo mirar “Institucion Educativa Misak: em-
prendimiento productivo para transformar practicas pedagdgicas en instituciones
universitarias”. La justificacion de este esta dada en concordancia con el Plan Es-
tratégico Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, donde se establecen
los escenarios de innovacion indispensables para el desarrollo, esta investigacion se
enmarca en el area estratégica de Educacion, Investigacion y Desarrollo, donde nos
permitiremos dinamizar uno de estos siete programas estratégicos innovadores
propuestos por Prociencias. La Corporacion Universitaria del Cauca considera con-
veniente para el desarrollo regional del Departamento del Cauca la construccion de
interacciones sociales por medio de proyectos de investigacion que incorporen in-
novaciones en aspectos de la formacion integral del ser. Es por ello, que se propone
una investigacion que permita determinar practicas pedagogicas transformadoras,
cargadas de innovacion y creatividad, que den cuenta de la relacion que existe entre
los emprendimientos productivos adelantados por estudiantes y sus procesos de
formacion.
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Para el resguardo X y para el Municipio de Silvia, el beneficio recibido por parte de
la Institucion Educativa Misak, ha sido enorme en virtud de la formacion de jovenes
del resguardo, con lo cual, en cierta medida, se garantiza la permanencia de sus
tradiciones, practicas ancestrales y cosmovision del mundo desde su cultura. En un
mundo donde la globalizacion cada vez mas permea instituciones y organizacio-
nes, los gobiernos locales estan llamados a acoger nuevos desafios que permitan
mejorar las capacidades competitivas de diferentes sistemas de produccion local.
Este aspecto es importante en la medida que permite conocer cuales han sido las
apuestas locales y regionales de las cadenas productivas estructuradas por la co-
munidad Misak que pueden transformarse en practicas pedagogicas que aporten
por un lado a la perdurabilidad de sus tradiciones culturales y por otro aporten al
conocimiento de las mismas en la sociedad nacional.

Por tanto, surge la necesidad de abordar una investigacion que permita dilucidar
causas y consecuencias en su entorno producto de modelos de desarrollo prove-
nientes de otros entornos. Ello sumado al como articular el aprendizaje generado en
la consolidacion de una cadena productiva que permita generar transformaciones
en las practicas pedagogicas se convierte en el reto de la presente investigacion con
la comunidad Misak. Se trata de poder determinar como las dinamicas econémicas
que el mercado demanda de las comunidades afectan directamente las l6gicas de
produccion tradicionales. Y producto de la comprension de esas l6gicas poder avan-
zar en la formulacion de propuestas de formacion en la educacion superior.

Cambiando de ejercicio, en referencia a la parte dos del mismo, donde se pide des-
cribir hechos o situaciones de la vida que te hayan parecido extrafias, podriamos
poner como ejemplo la siguiente narracion: “Me encontraba solo en mi casa, eran
las10:00 pmy estaba sentado en el sofa grande mi sala frente al televisor viendo una
pelicula de terror, escuché ruidos en la cocina y salté de inmediato acompafado de
un grito feréz, el miedo me invadia, tal vez sugestionado por la cinta que veia, pero
tomé valor y me acerqué a la cocina, encendi la luz y me percaté de que el gato de
mi vecino habia entrado por la ventana, me tranquilicé, pero luego de un rato co-
menceé a pensar en lo extrafio de mi reaccion, en la manera en que asocié los ruidos
con un posible fantasma que se queria apoderar de mi alma, me surge la pregunta
por lo sobrenatural y la posibilidad de investigar al respecto, con el fin de explicar
cientificamente ese tipo de fendmenos o comprobar su veracidad o falsedad..” —la
narracion seguiria incluyendo interrogantes que brotan—.

Evaluacién
1. Cuando hablamos de investigacion estamos refiriéendonos a:

a. Un modo de vida social y politico

b. Un esquema de interaccion social de caracter econdmico que no acerca al saber
cultural

c. Un proceso controlado y sofisticado para acercarnos y enterarnos de una mejor
manera, de lo que tenemos en nuestro entorno y realidad.

d. Ninguna de las anteriores
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2. Si construimos una analogia podriamos asumir que la investigacion es al conoci-
miento lo que:

a. Eselagua a la sed

b. La comida al hambriento
c. La lectura a la sabiduria
d. Todas la anteriores

3. Es importante notar que las humanidades y las ciencias sociales, donde se em-
plea constamente la investigacion cualitativa, se distinguen de las ciencias técnicas
y experimentales, pues

a. No requieren de grandes recursos materiales (laboratorios, compuestos, equipos
avanzados)

b. Se soportan en el talento y habilidades de los investigadores, quienes hacen uso
de buenos recursos bibliograficos y espacios de campo.

c. Emplean amplios recursos materiales y equipos de avanzada, que suponen un
conocimiento técnico.

d. Son correctasayc

e.Son correctasay b

f.Son correctasbyc

4. Responda falso o verdadero a la afirmacion “los proyectos de investigacion mejor
armados no deben gozar de un enfoque interdisciplinar, que supone la no interven-
cion de investigadores de saberes diversos y con distinta formacion, pues se debe
tener un conocimiento exclusivo y muy particular del fenémeno estudiado”.

a. falso
b. verdadero

5. A continuacion, son ejemplo de los fundamentos tedricos de la investigacion
cualitativa los siguientes enfoques:

a. Herméticos y cerrados

b. Abiertos y activos

c. Sistémicos y autopoyeticos

d. Tradicionales y contemporaneos

Respuestas a la evaluacién

QNN NE
om0 0
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Resumen del capitulo

En este apartado el estudiante encontrara la explicacion breve y precisa sobre al-
gunas técnicas de investigacion cualitativa como son: el cuestionario, la entrevista,
la encuesta, la observacion y la experimentacion. Por tanto, el capitulo tiene como
fin ofrecer un conocimiento basico del significado e instrucciones a considerar en
la implementacion de cada técnica referida, a fin de que sean aplicables en una
investigacion cualitativa de campo, que garantice la mayor confiabilidad posible en
captar hallazgos y recoger informacion de las fuentes.

Algunas técnicas de investigacién cualitativa
1. El cuestionario.

Agrupa informacion por medio de preguntas puntuales que pueden ser abiertas o
cerradas y su numero varia dependiendo de las necesidades del investigador, aun-
gue se recomienda no excederse en cantidad para optimizar el tiempo y facilitar la
disposicion de los sujetos indagados. Tiene como fin conocer cierta opinidn sobre
un tema en particular, para ello se aplica a una muestra determinada de poblacion,
la cual es impersonal e independiente de influencias. Siempre es importante de
entrada aclarar al participante cual es el objeto e interés de la investigacion que su-
pone ese cuestionario, y de acuerdo a ello esperar su debida colaboracion, para lue-
go pasar a realizar las preguntas planeadas teniendo en cuenta las variables objeto
de investigacion, comenzando por las preguntas mas faciles e ir incrementando su
nivel poco a poco hasta finalizar.

Ejercicio practico de indagacién 3:
Vamos a realizar un cuestionario sobre lo que sabemos del IVA. Asi:

1. (Cuales son los principales productos que la empresa vende?

2. (Cual es el procedimiento utilizado para la facturacion?

3. iQuién custodia la papeleria en blanco (facturas, comprobantes de crédito fiscal,
notas de crédito, notas de débito y notas de remision)?

4. i Los libros de IVA se llevan en hojas o libros empastados?

5. ¢Cual es el plazo que la empresa aplica, para la deduccion de una nota de crédito?
6. ¢ Las declaraciones son elaboradas en el sistema DET?

7. ¢;Cual es la categoria actual de la empresa, segun la DGII?

8. ¢ En caso que la empresa sea gran contribuyente, como validan el no efectuar una
retencion de IVA?

9./Silaempresa es gran contribuyente en gué momento se emiten los comproban-
tes de retencion?

10. ¢Si la empresa es pequena o mediana como documenta las retenciones de VA
aplicadas en las declaraciones de IVA mensuales?
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2. La entrevista.

Esta técnica presume la creacion de un espacio de dialogo entre dos o mas perso-
nas, que en buena medida lleva a un tratamiento cualitativo. Sirve para captar de
forma verbal alguna materia de interés para el entrevistador (aungque puede trans-
cribirse en memorias). Es una técnica que supone prevision tanto del lugar, hora y
fecha en que seva a realizar; implica el previo contacto, consenso y autorizacion con
el entrevistado sobre su participacion, ademas de las condiciones que rodearan ese
momento (autorizacion del uso de videocamaras, grabadoras de audio o inclusive la
toma de fotografias, o en algunos caso por razones de seguridad el cambio de nom-
bres u ocultacion de la identidad que mantenga al entrevistado en el anonimato).

Las preguntas base que se hardn teniendo como partida la creacion de un espacio
de confianza ameno para el entrevistado, requiere a su vez una vasta capacitacion
del entrevistador para captar hasta los detalles mas minimos y lograr mantener el
hilo conductor Iégico del tema, logrando solventar cualquier desvio o siendo sutil y
estratégico en la formulacion de nuevas preguntas que se vayan suscitando a lo lar-
go de la conversacion, a fin de ahondar en asuntos de mayor importancia. En esta
técnica es fundamental que el entrevistador parta libre de influencias y mantenga
un juicio tranquilo, que le permita captar a mayor profundidad la esencia de las
opiniones del entrevistado, logrando ademas mantener lo dicho por éste tal cual y
de la manera mas fiel posible. A continuacion presentamos un breve ejemplo, sobre
entrevista y el debido consentimiento informado de la misma, que no puede faltar.

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion.
El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su

rol en ella como participantes.

La presente investigacion esconducidapor___ de la Universidad
. La meta de este estudio es

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedirad responder preguntas en
una entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segun el caso). Esto tomara
aproximadamente minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante es-
tas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las
ideas que usted haya expresado. La participacion es este estudio es estrictamente
voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun
otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionarioy a
la entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto,
seran anonimas. Una vez trascritas las entrevistas, los cassettes con las grabaciones
se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier mo-
mento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualguier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por
He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en
una entrevista, lo cual tomara aproximadamente ___ minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los
de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer pre-
guntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo
cuando asilo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener
preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactara____
alteléfonro_  Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento
me sera entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este es-
tudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a al
teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)

El ejemplo de preguntas para entrevista corta:

Acerca de la propuesta del ministro de Hacienda, Mauricio Cardenas, que gravo a
restaurantesy franquicias con un impuesto de consumo de 8% adicional al IVA que
pagan normalmente, planteamos las siguientes inquietudes:

1. ¢ Esta de acuerdo con gravar servicios como restaurantes con un impuesto al con-
suMmo?

2. ¢Considera que gravar servicios como las franquicias con impuesto al consumo,
mientras que el resto sigue con IVA, es inequitativo?

3. . Le parecen validas las criticas que ha tenido esta propuesta y el efecto negativo
que podria tener en este sector?

Ejercicio practico 4:

Con base en el ejemplo anterior realice un formato de entrevista y su consentimien-
to informado. Se debe aplicar a por lo menos 20 personas de distintos espacios y
anotar detallamente sus respuestas, adicionalmente en un cuadro en la parte infe-
rior realice una descripcion o listado de los lenguajes simbdlicos o gestos y caracte-
risticas que presentaba cada entrevistado a medida que respondia.

3. La encuesta.

Es una técnica que agrupa un listado de preguntas muy elaboradas y estructura-
das, con el fin de que la informacion recopilada sea tratada estadisticamente con
un Manejo cuantitativo, en esta se reflejan las opiniones por medio de cuestionarios
0 entrevistas a unas muestras especificas. Ademas es importante que en esta se
busque ser lo mas agiles y claros posibles en el abordaje de las preguntas, para que
las respuestas sean concretas y se dé un manejo mas ordenado de la informacion
recogida para su posterior sistematizacion y analisis en procesos posteriores.
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4. Observacion.

Es un tratamiento que requiere de entrenamiento en el examen atento y muy cui-
dadoso de cada detalle, por ello es una técnica que se perfecciona tras cada expe-
rienciay siempre sigue en proceso de aprendizaje. Se puede apoyar en consignar en
una libreta de campo o grabadora de audio cada uno de los diferentes aspectos que
nuestra vista capta sobre un fendmeno y su entorno, con el propdsito de enfocar
sus caracteristicas y comportamientos al interior del escenario en el que el mismo
se despliega. Es muy importante porque contribuye a realizar un planteamiento lo
mas ajustado a la verdad posible sobre la problematica a estudiar.

Existen distintos tipos de observacion entre los que se destacan como mas relevan-
tes los siguientes:

- Observacion indirecta, oculta o no participativa, inspecciona un fendmeno sin en-
trar en contacto con él, pues se vale de otros medios para hacer las observaciones
necesarias. Se observa sin que el observador sea notado, con el fin de evitar influir en
variacion de la conducta o caracteristicas del objeto de estudio.

- Observacion participativa o directa, en ésta el observador entra en contacto con el
fendmeno hasta hacerse parte del mismo, se va apropiando de las propias condi-
ciones del fendmeno para desde adentro conocer mas a fondo las caracteristicas,
direcciones y desarrollo de su objeto en su medio.

- Observacion histoérica, revisa hechos pasados para su respectivo analisis y siguien-
te proyeccion a futuro.

- Observacion controlada, en ésta se conducen las variables manipulandolas con el
fin de determinar la presencia o no de cambios en el fendmeno.

Ejercicio practico 5:

Presento una sintesis sobre el IVA y su origen en Colombia:

Nuestro pais, Colombia ha atravesado por diferentes crisis econémicas, sociales y
politicas, en la busqueda por superarlas ha llevado a cabo reformas e implementado
estrategias que han tenido un gran efecto en la sociedad como es el caso del Im-
puesto al Valor Agregado (IVA) que se ha convertido en una de las principales fuen-
tes de ingresos tributarios. Conocer en qué consiste este impuesto, cuales fueron las
motivaciones para que se adoptara, su clasificacionesy el porqué de sus exenciones,
a entender la dindmica tributaria del pais y como nos afecta, es uno de los aspectos
relevantes de este trabajo.

La diferencia entre lo planeado recibir al crear este impuesto y lo realmente recau-
dado, cuanto se ha deja de percibir y que peso significativo tiene en la implantacion
de politicas de desarrollo.

Con base en las anteriores anotaciones, es necesario realizar un ejercicio de observacion
en el que acudirdn a indagar en distintas fuentes la manera en que se desarrolla la pro-
blemdtica dada y van a concentrarse en la descripcién minuciosa de los detalles que
aparecen en informes, escritos, testimonios, archivos y demds. Aqui hardn un listado de
caracteristicas ordenadas y especificadas con sus explicaciones y deducciones.
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5. La experimentacion.

Se trata de la manipulacion de un objeto de estudio al que se le van introduciendo
ambientes, variables o cambios de acuerdo a un plan previamente trazado, para
posteriormente observar constantemente y detalle a detalle sus reacciones y dedu-
cir un conocimiento. Aqui los cambios dados o resultados se estiman tanto cuanti-
tativa como cualitativamente para deducir las conclusiones y hallar respuestas, que
permitan identificar los elementos que actUan en el problema y hallar parametros
para conducir posteriores pesquisas, 0 en otros casos para determinar requerimien-
tos o factibilidad de la investigacion, que en algunas circunstancias puede ser cru-
cial para cambiar o modificar el rumbo de los acontecimientos o encontrar solucio-
nes a problemas.

Ejemplo:

TOMADO DE: PORTAFOLIO AGCOSTO 17 DE 2016 - 06:53 A.M.
(ComMo le cambiaria la vida si la reforma tributaria sube el IVA?

Aun sin conocer la propuesta definitiva que el Gobierno radicara en el Congreso de
la Republica, relacionada con la reforma tributaria, uno de los ajustes que tendria el
régimen de impuestos, si 0 si, es el aumento en el IVA.

El IVA (Impuesto a las ventas) recae sobre algunos bienes que se importan, sobre
la venta de bienes muebles en el pals, y sobre la prestacion de servicios dentro del
territorio colombiano. Algunos bienes asi como algunos servicios estan excluidos del
VA y otros productos y servicios tienen tarifas diferenciales. Pero en su dia a dia, el
IVA aparece en cada segundo.

En la actualidad, |a tarifa general de este impuesto es del 16 por ciento, que muchos
analistas consideran baja, comparada con otros paises similares, y por eso, dentro de
las expectativas de la reforma tributaria estaria el hecho de que el IVA suba al menos
tres puntos porcentuales hasta 19 por ciento.

Son los consumidores quienes pagan este impuesto, de ahi que una nueva tarifa
encarezca la vida diaria de los colombianos.

Comprar lo del desayuno, ir a cine, comer en un restaurante, comprar ropa o electro-
domeésticos tendrd un costo mayor para el consumidor, que debera pagar por ese
valor agregado.

Por ejemplo, el pedazo de papaya o el jugo de naranja con el que usted comenzara
el dia le podria costar hasta un 5% mas.

Y si acostumbra desayunar como la mayoria, con huevos, arepa o pan, queso y cho-
colate, ese primer ‘golpe’ alimenticio del dia tendria un incremento similar, pues
esos productos sufririan la misma suba en el gravamen.
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Y si acaso le da un dolor de cabeza porque Nno comiod a tiempo O POor esas preocu-
paciones que invaden a cualquiera en la vida cotidiana, cuidese de que la resaca
Nno sea Mmayor porgue los medicamentos (en este caso los analgésicos) también co-
menzarian a estar afectados con el 5%. La medicina ‘prepagada’, que hoy tiene el
16% pasaria al 19%.

El 5% aplicaria ademas en las ‘onces’ que empaque para su trabajo o para la lonche-
ra de su hijo, y en el almuerzo, porque al pescado, la carne, arroz se les aplicaria la
nueva tabla.

Claro que el segundo envion gastrondmico puede salirle mas caro porque el gas
para cocinar se encareceria un 10%. Si decide tomar de ‘sobremesa’ agua mineral
con hielo, el IVA se traslada del 16 al 19%, lo cual se vera reflejado en el precio de venta
al publico.

El pasaje del bus o el taxi que tome en su jornada productiva o de estudio, el agua
para banarse y cocinar, lo mismo que la pension del colegio de sus hijos y el pasaje
del bus no se incrementarian por la via del IVA, porque corresponden a la categoria
de bienes no gravados, segun la propuesta. Pero los cuadernos y Utiles escolares si
(5%). Si tiene carro, no se haga ilusiones porgue el combustible también se incre-
mentaria un 10%.

Siacaso es teletrabajador, no se salvara del todo porque los computadores, tabletas
vy ‘'smartphones’, igual que el servicio de internet, gue hoy estan exentos, tendrian el
10%.

De hecho, el presidente de la Camara Colombiana de Informatica y Telecomunica-
ciones, Alberto Samuel Yohai, ha advertido del estancamiento que se operaria en las
metas de conectividad y digitalizacion que ha formulado el Gobierno.

También el vicepresidente, German Vargas Lleras, expresod en dias pasados su pre-
ocupacion por lo que pase con los programas de vivienda ya que se ha hablado de
que el adobe y el cemento, hoy sin impuesto, estan en la mira.

¢Cada cuanto va a la peluqueria? Calculelo con tiempo dentro del presupuesto por-
gue la motilada valdra 19% mas.

Las noches de copas también saldrian mas onerosas, no solo por cuenta de una
posible suba en el IVA, sino por el incremento del impuesto al consumo que esta en
un proyecto de ley que discute el Congreso.

Por lo pronto, hay una gran expectativa acerca de cuales de las sugerencias de los
expertos quedaran el proyecto que aspira a radicar en el Legislativo de acd a octu-
bre.

Camilo Herrera, director de la firma especializada en estudios de consumo Raddar,
apunta que hasta tanto no se difunda ese texto, seria imposible calcular el impacto.

Aun asi, adelanta que un IVA del 5% en los alimentos podria encarecer la canasta
familiar en un 1% o 15%. Predice ademas que muchos de quienes hoy compran sus
verdurasy frutas en almacenes de cadena comenzaran a mercarlas en la tienda de
barrio, que probablemente no hagan efectivo el cobro del IVA.
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Soluciones a los ejercicios practicos 3,4y 5

- La solucion al ejercicio 3 consiste en que el estudiante investigue por su cuenta
en distintas fuentes, ya sea documentales o identifique a expertos en el tema del
ejemplo, y a continuacion consigne sus respuestas conseguidas en cada uno de los
diez puntos del cuestionario, asi entendera la importancia de preguntar de mane-
ra puntual, de ir paso a paso consignando la informacion y lo Util del cuestionario
como herramienta de aproximacion a datos.

- En este ejercicio 4 el estudiante cuenta con un ejemplo de entrevista, lo que debe
hacer es apoyarse en él y crear su propio formato de entrevista y su consentimiento
informado, también consignado en la guia en un ejemplo. La idea es que logre apro-
Ximarse y captar la atencion de veinte personas por lo menos, que en distintos luga-
res accedan a responder a la entrevista propuesta por el estudiante. Aqui se busca
que el estudiante logre comprender la necesidad de formular preguntas claras y
precisas, que logre darse a entender y llegue a crear un ambiente ameno para que
el entrevistado tome confianza y responda honestamente, dando paso asi a un es-
pacio de didlogo, a través del cual logre hallar respuestas interesantes a su busque-
da principal. Ademas el estudiante encontrara lo Util que es la debida explicacion
detallada del consentimiento informado vy lo vital que es la firma de autorizacion de
los participantes, para que todo esté en su debido orden.

Tal gjercicio se acompana de un cuadro en el que el estudiante mide sus capaci-
dades al momento de intentar identificar y detallar los lenguajes simbdlicos o ges-
tos, que se van dando en el trascurso de su dialogo con el entrevistado, a medida
gue respondia: “cara triste, rompe en llanto, ojos perdidos y expresion de melancolia,
hace un pausa por un minuto para limpiar sus ojos y ocultar sus lagrimas, etc”.

Un ejemplo de preguntas para el ejercicio podria ser:

Acerca de la propuesta del ministro de Hacienda, Mauricio Cardenas, que gravo
a restaurantes y franquicias con un impuesto de consumo de 8% adicional al IVA
que pagan normalmente, planteamos las siguientes inquietudes:

a. ¢Esta de acuerdo con gravar servicios como restaurantes con un impuesto al
consumao?

b. ¢Considera que gravar servicios como las franquicias con impuesto al consumo,
mientras que el resto sigue con IVA, es inequitativo?

c. ¢Le parecen validas las criticas que ha tenido esta propuesta y el efecto negativo
que podria tener en este sector?

-En el ejercicio 5, se presentd una sintesis sobre varias condiciones del IVA, su origen
y cambios en Colombia, la solucion al mismo consiste en salir en blUsqueda de dis-
tintas fuentes: libros, articulos, expertos, noticias, entre otros; que permitan narrar
punto por punto las conclusiones de los hallazgos, se trata de captar caracteristicas
vy realizar analisis. Incluso la informacion puede hacerse en un cuadro ordenado ast:
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Evaluacion

1. Algunas técnicas de investigacion cualitativa son:
a. Entrevista y observacion

b. Tabulacion y muestreo

c. Rastreo y cuestionario

d. Todas las anteriores

2. Responda falso o verdadero: La entrevista “Sirve para captar de forma verbal al-
guna materia de interés para el entrevistador (aunque puede transcribirse en me-
morias)”

a. falso

b. verdadero

3. La observacion es:

a. Un tratamiento que requiere de entrenamiento en el examen de variables nu-
meéricasy un muy cuidadoso detalle en cuentas y medidas, que supone conocer de
fundamentos estadisticos basicos

b. Un tratamiento que requiere de entrenamiento en el examen atento y muy cui-
dadoso de cada detalle, por ello es una técnica que se perfecciona tras cada expe-
rienciay siempre sigue en proceso de aprendizaje

c. Un ejercicio selectivo de material bibliografico susceptible de tratamiento mixto
gue integre la experiencia de vida del investigador con los datos estadisticos de los
registros

d. una técnica de dificil manejo pues supone la implementacion de programas ex-
perimentales de integracion de variables mixtas hasta su final implementacion

4. La experimentacion supone “la manipulacion de un objeto de estudio al que se
le van introduciendo ambientes, variables o cambios de acuerdo a un plan previa-
mente trazado, para posteriormente observar constantemente y detalle a detalle
sus reacciones y deducir un conocimiento”, teniendo en cuenta este enunciado se
puede decir que:

a. La experimentacion es exclusiva de las metodologias cuantitativas

b. La experimentacion es exclusiva de las metodologias cualitativas

c. La experimentacion es valida tanto en la metodologias cualitativas como cuanti-
tativas

d. La experimentacion es inapropiada en la integracion de metodologias cualitati-
vas con cuantitativas.

5. Las siguientes no son tipos de observacion:
a. Directa y oculta

b. Participativa e indirecta

c. Dindmica y epistemologica

d. Histdrica y controlada

Respuestas a la evaluacion

GENNINES
Onpoco?
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Resumen del capitulo

En este punto encontraremos las fases o etapas de una investigacion cualitativa, lo
cual lleva a las estrategias de definicion del estudio y de la muestra a seleccionar, la
manera de recolectar datos, su debido analisis y procedimientos. Por tanto, en este
apartado se encuentra la estructura general del diseno de investigacion cualitativa
Yy SuUSs pormenores, e inclusive el estudiante podra ver que existen programas infor-
maticos para facilitar el tratamiento de los resultados de la investigacion cualitati-
va. Ello a su vez, busca concebir un informe final con sus respectivos elementos de
claridad, entre los que hay que considerar las normas de presentacion de trabajos e
informes, como son las APA sexta edicion, donde se halla la manera correcta de pre-
sentar el Formato general del trabajo, normas de citado y referencias; todo lo cual
contribuye a la generacion de nuevos conocimientos, bajo orden y reconocimiento
de las fuentes.

Fases o etapas de una investigacion cualitativa:

Definicién del estudio a realizar

Esta parte comienza con la preconcepcion de un fenémeno a observar o indagar,
parte de nociones basicas que el investigador conoce y desde las cuales identifica
el hecho a analizar. A partir de ahi, trata de comprender algo a nivel muy general y
busca hallar interpretaciones. Por tanto, aqui se busca identificar el tema u objeto
de interés y de delimitar a una pregunta concreta que se acompane de una defini-
cion temporal, espacial, sociocultural y sociodemografica. Ello permitiria armar un
derrotero o camino a seguir. Para esta definicion se debe incluir lo siguiente:

- Marcos teodricos
- Propdsitos y cuestiones del estudio
- Definicion de criterios y seleccion de la muestra

Definicién de poblacién- muestra

En el caso de la investigacion cualitativa el diseno del estudio tiende a evolucionar a
lo largo del proyecto, por ende es emergente. Ello indica que se debe decidir cuan-
do y dénde observar, con quién dialogar, qué informacion registrar y como hacerlo;
pero todo esto es intimamente dependiente del criterio del investigador, y asi habria
miles de criterios de proceder, depende de decidir qué es lo relevante o no, y tener
muy claro en qué consiste cada muestra de la informacion disponible.

En el caso del muestreo de este tipo de investigacion, segun Martin-Crespo y Sa-
lamanca (2007), la decision sobre el mejor modo de obtener los datos y de quién o
guiénes obtenerlos en la mayoria de los casos sélo es posible durante el trabajo de
campo, pues la realidad nos enfrenta a diversos puntos de vista de los participantes,
gue nos resultan desconocidos al inicio.

Una particularidad de estos estudios es que por lo general se emplean muestras pe-
quefas y no aleatorias, que dependen de distintos criterios para la seleccion de los
participantes. En este caso tenemos dos caminos posibles en funcidn del objetivo
perseguido:
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1. Si el objetivo de la investigacion es desarrollar y examinar una teoria, entonces la
seleccion de los casos debe buscar generar tantas categorias y propiedades como
sean posibles para relacionarlas entre si. Para esto se pueden hacer dos cosas a su
vez:

- Disminuir las diferencias entre los casos.

- Luego maximizar las diferencias entre los casos en busca de aumentar categorias
vy delimitar la incidencia de la teoria.

2. Si la investigacion pretende generalizar un conjunto finito de casos, entonces se
debe valorar la tipificacion de los estudiados, por medio de la comparacion de las
caracteristicas relevantes basadas en datos de las estadisticas oficiales o de otros
estudios sobre la poblacion. Se puede ir ampliando progresivamente los sujetos de
campo, apoyados en los contactos dados por otros sujetos.

Es pertinente anotar que en investigaciones cualitativas se suelen evitar las mues-
tras probabilisticas, porque lo que se busca son personas informadas, atentas, re-
flexivas y dispuestas a hablar generosamente con el investigador, entonces los tipos
de muestreo gque se usan son:

- Muestreo por conveniencia, que acude a muestra de voluntarios.

- Muestreo de avalancha, que se trata de pedir a los informantes que recomienden
a otros posibles participantes.

- Muestreo tedrico, que se basa en la intencién o necesidades de informacion detec-
tadas en las primeras pesquisas.

Recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos en los estudios cualitativos se debe dar la inmersion del
investigador al campo, con el fin de familiarizarse con los participantes, el contex-
toy el proceso que va a investigar. Una vez ahi se selecciona a los participantes de
acuerdo a su relevancia y pertinencia para el estudio. Para tal seleccion el criterio
depende de los intereses o necesidades del investigador. Una vez se seleccionan las
unidades de andlisis, luego se pasa a decidir con cuantos casos se trabajaray enton-
ces estaria definido el “universo” de interés analitico. Este universo puede homogeé-
neo o heterogéneo y ademas puede ser de dos tipos: por un lado, universos finitos o
sea aquellos que contienen hasta 100.000 unidades; o por el otro, universos infinitos,
gue son aguellos que poseen Mas de 100.000 unidades (Morone 2016).

Adicionalmente, durante la recoleccion de datos se debe garantizar que los datos
sean representativos de las caracteristicas y conductas observables. Esto a su vez,
supone que durante la recoleccion de datos se puede hablar de “una fase inicial de
analisis constructivo en el %ue se descubren categorias abstraibles de los fendme-
nos” (Goetz y LeCompte 1988: 16). Por ende, la recoleccion de datos supone hacer:
diagramacion, y Planeacion de estrategia o estrategias para regida de datos: La
observacion participante, el analisis de documentos, la entrevista, la encuesta, entre

otras.
Andlisis de datos y procesamiento de la informacién en la investigacién cualitativa

El analisis de datos se entiende como el proceso de pensamiento que lleva consigo
la reflexion y evaluacion sistematica de los hallazgos, para determinar sus elementos
y los vinculos o cruces entre las partes, asi como sus funciones en relaciéon con un
“todo”. El andlisis supone un procesamiento de la informacion hallada en busca de
una mayor comprension de la realidad observada, y a partir de ello, pretende gene-
rar algun tipo de modelo explicativo o lograr fijar unos razonamientos.
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Durante el analisis se puede partir de la reduccion de datos, donde se separan los
elementos para su respectiva identificacion y clasificacion, lo cual sirve para un pos-
terior agrupamiento. Una vez armada una taxonomia de datos se les da su respec-
tiva disposicion, procesamiento y transformacion, lo cual termina con el resultadoy
la verificacion de conclusiones.

Se puede resumir el procesamiento en 6 pasos:

1. Conocer y revisar la informacion, esto implica reconocer cada parte, leer atenta-
mente, escuchar los audios, revisar las imagenes o videos, una y otra vez, a fin de
transcribir la informacion y saber qué hay o establecer qué podria faltar.

2. Se debe dar un enfoque o delimitacion hacia el interés concreto, a fin de saber
cual es el tema central y su periodo de tiempo, su espacio contextual, la persona o
grupos de interés en especifico y sus caracteristicas sociodemografica y sociocultu-
rales.

3. Codificacion: es con el fin de darle un orden o cédigo de clasificacion segun ca-
tegorias, ideas o criterios (estos pueden ser preestablecidos y emergentes también
segun el avance del proceso).

4. Se identifican las conexiones o relaciones entre categorias o criterios y se des-
criben con detalle y precisiéon. Para esto se pueden crear mapas, filtros, matrices o
diagramas.

5.Se interpreta, sintetiza y repasa sobre la magnitud total de lo encontrado, se toma
un “todo” y se evidencias sus varias articulaciones y funciones.

6. Se validan los hallazgos, verificando su veracidad o hallando la consistencia de sus
fuentes.

Estructura general del disefio de la investigacién cualitativa:

Mas alla de los elementos de forma que debe tener un disefio de investigacion, el
objetivo principal del presente acapite, es comentar de una manera general, los ele-
mentos basicos que estructuran el disefo de investigacion.

Todo diserio de investigacion en un desafio inicial que permite al investigador esta-
blecer un orden, para controlar el proceso investigativo de la mejor manera posible.

Es asi como, se plantea un tema, y unos antecedentes generales, que justifican las
investigaciones relacionadas con el mismo, ademas de la relevancia y pertinencia
del tema para los trabajos de investigacion cientifica. Asi mismo, los disefhos de in-
vestigacion deben llevar claramente una pregunta de investigacion central, acom-
panada de unas preguntas subsidiarias, muy relacionadas con unas primeras hipo-
tesis iniciales e incluso una identificacion de variables implicadas.

Como se hainsistido a lo largo de este documento, toda investigacion por innovado-
ra que sea esta acompanada de un marco tedrico referencial y de las distintas ideas
0 aportes gque se han realizado sobre la estructura tedrica, esto se encuentra en el
estado de la cuestion o del arte y se referencia de manera clara en la bibliografia. Es
fundamental plantearse unos objetivos concretos, muy relacionados con la pregun-
ta de investigacion y de qué manera se van a lograr los objetivos, y es alli donde apa-
rece la columna vertebral de todo disefo de investigacion, en ese sentido estamos
hablando de la metodologia, es decir la manera de como vamos a investigar, el por
qué y para qué de toda investigacion. La metodologia, es una guia o herramienta
gue nos permite acercarnos a los distintos objetivos planteados y a responder de
una Mmanera mas ordenada las preguntas de investigacion, es decir, la metodologia,
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es el instrumento mediante el cual podemos dar cuenta y responder a nuestros
interrogantes, es el medio para descifrar la realidad y crear nuevos conocimientos.

Todo lo anterior se convierte en un sistema, que le da buenas bases, estructura, for-
ma y fuerza al disefo de investigacion. Pero como en un juego de ajedrez existen
fichas fundamentales. Hay una regla de oro, o si se quiere una ley universal en in-
vestigacion cualitativa y en ciencias sociales, que sentencia que la importancia de
un buen diseno de investigacion se encuentra en el acertado planteamiento del
problema; para plantearse un buen problema, reflejado en la pregunta de inves-
tigacion, es necesario saber del tema, es decir, tener una bibliografia muy amplia
sobre el mismo y que la pregunta de investigacion gire en torno a cuatro ejes fun-
damentales: que tenga una dimension tedrica, muy relacionada con las nociones o
conceptos con los cuales se explica la realidad, lo anterior muy relacionado con el
marco tedrico y el estado del arte; una ubicacion temporal y una delimitacion espa-
cial, los hechos o sucesos ocurren en un lugary en el marco de un tiempo, lo anterior
delimita y centra la investigacion, por ultimo, toda pregunta de investigacion debe
tener una referencia empirica, que no es Mas, que el lugar real y probable, donde se
concretan y visibles, también digamos, tangibles todos los hechos que explican las
relaciones causales que se desean dar cuenta de la realidad.

Disefios hermenéuticos.

El enfogque o perspectiva hermenéutica, se conoce también, como un gran reflector
gue intenta interpretar la realidad de los textos, para analizar su verdadero sentido.
Pero cuando analiza la realidad o el entorno, busca explicar, la compleja realidad de
las interrelaciones o relaciones humanas dentro de un contexto social determinado.
Por ejemplo, quien pierde o quien gana con la eleccion de un tipo d partido politico
X. De igual forma, el enfoque hermenéutico, intenta explicar el por qué de las accio-
nes humanas desde el interior del ser humano, que lo motivan a tomar esa decision.

Disefos basados en la teoria critica, o perspectivas criticas.

La influencia alemana, tiene mucho gue ver con la estructuracion, de este disefo,
mas exactamente con la aparicion de la Escuela de Frankfurt. Tedricos como Max
Horkheimer y Theodor Adorno, estan muy presenten en los contenidos tedricos de
esta perspectiva. Este enfoque esta muy ligado a la accion- participante, toda vez
gue desea denunciar y develar las injusticias y las inequidades, y toda la explotacion
del sistema capitalista que se vive en la sociedad moderna. El método de investi-
gacion preferido, es el método historico, por que recurren a la historia para explicar
cémo van surgiendo las diferencias de clase, y como distintas acciones despojan a
los seres humanos de sus condiciones basicas de existencia.

Disefos de investigacion accién o enfoque de la accién.

Esta muy relacionado, con los disefios basados en la escuela de la hermenéutica y
sobre todo con las perspectivas de la teoria critica y el marxismo. Intenta explicar la
realidad, pero mas alla de este proceso, intenta cambiar las condiciones materiales
de los seres humanos, que como resultado de las relaciones de poder y de la imposi-
cion de modelos politicos hegemaonicos se encuentran en condiciones de desigual-
dad frente a los poderosos.
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Similitudes entre disefios.

Es importante resaltar que los tres anteriores enfogques tienen muchas relaciones
entre si, como se explica a continuacion: El disefio de investigacion accion se fun-
damenta en las teorias de la escuela criticas, toda vez que admite que la mayoria
de los fendmenos sociales estan determinados por las acciones que se desprenden
de las relaciones de poder que estan condicionadas por la materialidad existe en el
entorno.

Estos tres enfoque analizan y explican las relaciones que se presentan en el entorno,
sus principales aspectos o fundamentos tedricos, tienen que ver con el comporta-
miento social, el analisis de las estructuras de poder que permanecen en el tiempo
y la manera del como los distintos agentes sociales, intentar cambiar los proyec-
tos hegemonicos y politicos. De igual forma, estos disehos privilegian unas pregun-
tas de investigacion, como se explica a continuacion: ¢cuales son los factores que
permiten los desequilibrios sociales en las sociedades modernas?, ;Cuales son las
profesiones universitarias que privilegian el sistema capitalista?. Como ya se explico,
estos enfoques valoran muchos mas ciertos contenidos tedricos, por ejemplo, los
procesos politicos, las relaciones de poder, las relaciones entre los individuos vy las
distintas estructuras normativas. Los principales métodos de investigacion de estos
enfoques, son la etnografia social, las bio-etnografias, las entrevistas en profundi-
dad, la investigacion accion participante.

Triangulacién y validacion de los resultados en la investigacion cualitativa

Por triangulacion se entiende la accion o acto de reunién y cruce légico de toda la
informacion pertinente al objeto de estudio, la cual surge por medio de aplicar los
instrumentos correspondientes. Por tanto constituye el cuerpo de los resultados de
la investigacion.

El procedimiento practico para efectuar la triangulacion pasa por los siguientes
pPasos:

1. Seleccionar la informaciéon obtenida en el trabajo de campo.

2. Triangular la informaciéon por cada estamento: se trata de conocer la opinion de
los distintos fragmentos de poblacion en relacion con los principales, para ir crean-
do conclusiones ascendentes, congregando las respuestas importantes segun las
tendencias, asi se pueden hacer clasificaciones de acuerdo a coincidencias o diver-
gencias en cada uno de los instrumentos usados.

3. Triangular la informacion entre todos los estamentos investigados: admite formar
relaciones de comparacion entre los sujetos investigados teniéndolos como actores
situados, en ejercicio de los varios temas interrogados.

4. Triangular la informacién con los datos obtenidos mediante los otros instrumen-
tos: en las investigaciones cualitativas es comun que se utilice mas de un instru-
mento (entrevista, etnografia, cartografia e historias de vida), en este caso hay que
integrar todo el trabajo de campo.

5. Triangular la informacion con el marco tedrico, para ello hay que retomar la infor-
macion bibliografica y desde alli originar una nueva discusion, pero ahora con los
resultados precisos del trabajo de campo.
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Programas informaticos para investigaciones cualitativas

Hoy en dia, la labor de los investigadores se ve apoyada por las nuevas tecnologias,
estas estan representadas por los programas informaticos que ayudan al analisis
cualitativo. Son herramientas que acortan el tiempo de procesamiento de la in-
formacion y permiten comprimir los datos derivados del proceso de investigacion,
sirven para organizar e integrar la informacion, recuperacion y busqueda de la mis-
ma, O para vinculacion y representacion grafica de datos, entre otras funciones. No
obstante, el investigador debe haber recibido una previa capacitacion en el uso de
estos programas, a fin de conocer su funcionamiento para sacarles el mayor prove-
cho. Pero la decision de usarlas o no, depende del criterio del investigador y de |a
metodologia que él vaya a emplear.

A continuacidon se ubica un listado de programas informaticos para investigaciones
cualitativas:

- NUD*IST6

- SPSS

- NUD*IST Vivo 2
- ATLAS. Ti
-AQUAD 5

- Etnograph 5

- WINMAX

- MAXQDA

La presentacion del informe final: guia de elementos a considerar.

Como ya se ha comentado en paragrafos anteriores, una vez se obtengan algunos
resultados de investigacion como productos de procesos investigativos, es perti-
nentey relevante, compartir estos hallazgos a la comunidad académica y al publico
en general. Existen distintos canales o medios de difusion para operar en ese senti-
do, tesis y monografias escritas, ademas de articulos cientificos en revistas indexa-
das nacionales o internacionales, medios de comunicacion y congresos académicos
son los lugares mas apropiados, pero es importante resaltar que se deben respetar
u obedecer ciertas reglas o normas de juego para hacerlo de manera correcta y le-
gal, la explicacion de estas acciones o tareas de forma, serd el objetivo principal del
presente acapite.

Isaac Newton, el padre de la fisica moderna, expresd en un famoso aforismo
buena parte de sus ideas sobre lo que él consideraba debia ser el camino de
la ciencia, sentenciando que “si he visto mas alla, se debe a que he estado
parado sobre hombros de gigantes”. Semejante frase, pronunciada por uno
de los espiritus mas emblematicos de la modernidad, parece hoy echada
al olvido. La gran cantidad de informaciéon disponible, la brevedad de los
tiempos, la primacia del acontecimiento, y a veces también, por qué no de-
cirlo, la pereza, han hecho gque se asistan con abrumadora parsimonia al
desconocimiento de los aportes de quienes nos han precedido en una labor
cualqguiera (Lopez, 2007:3).

La anterior idea, sustentada por uno de los mas grandes cientificos del mundo mo-
derno, nos invita a reflexionar sobre la razén de ser del campo cientifico y académi-
Co, siempre nos apoyamos en las ideas de otros grandes que nos precedieron y por
tanto, es pertinente darle crédito a esos antepasados, en ese sentido, con la citacion
o referencia de aquellos autores que han realizado sus aportes, estamos valorando
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su esfuerzo, disciplina y trabajo. De acuerdo a lo anterior, es importante citar de ma-
nera correcta esos aportes y asi respetar el trabajo anterior, para no cometer plagios
académicos.

Toda obra escrita que se ha realizado con anterioridad, asi sea para controvertirla,
se le debe dar crédito con la manera correcta de citarla y/o referenciarla; si sucede
una accion contraria a lo anterior, se esta cometiendo plagio. Segun el diccionario
de la real academia de la lengua espanola el plagio es: “la accion y efecto de plagiar;
copiar en lo substancial obras ajenas, dandolas como propias’(). Es decir, el plagio es
una forma de robo, tomar ideas prestadas para hacer creer que son propias, utilizar
el trabajo de otros para hacerlo pasar como propio. La anterior practica debe estar
condenada y penalizada y para no caer en ella, ya sea por ignorancia del tema, por
ingenuidad, o por cdmo se comentd en la anterior cita, por pereza, se establecen
unas normas para la forma correcta de citar ideas u obras ajenas.

Cuando se va citar de forma directa, el escrito que se tome prestado a otro autor o
autora, debe estar escrito entre comillas, si la cita textual no supera los tres reglones,
por ejemplo:

Braudel escribe, “con la modernidad, la primacia econémica se hace cada vez ma-
yor: ella orienta a los demas ordenes, los perturba e influye sobre ellos. Exagera las
desigualdades, encierra en la pobreza o la riqueza a los coparticipes de la economia
mundo, les asigna un papel” (Braudel, 1984:30).

Cuando la cita textual supera los tres reglones, se debe ubicar dentro del texto, pero
el escrito debe tener un tamano de fuente de 11 puntos. Ademas las margenes de-
ben tener a cada lado una reduccién de un centimetro respectivamente y el inter-
lineado debe estar en el rango de 1.0. Es decir, la cita debe ir en otro parrafo aparte
del que se escribe de manera inmediatamente anterior, sin comillas, con sangria en
derecha e izquierda de 1 centimetro, a renglén seguido y a espacio simple. A conti-
nuacion un ejemplo.

Como lo resalta Vanegas:

Las fuentes que gqueremos sefalar son las siguientes: 1) Las experiencias
personales, 2) un hecho o situacion que nos llame la atencion, 3) la ausencia
de conocimiento detallado sobre un proceso, 4) el conocimiento parcial o
erroneo de un proceso o fendmeno, 5) lo eventos sociales o naturales, 6) el
poco o nulo conocimiento sobre un personaje clave, 7) los productos so-
ciales, 8) la literatura existente sobre un tema, 9) el planteamiento de un
problema, 10) una teoria bien fundamentada de donde se extraen hipdtesis,
1) un conjunto de datos sobre un tema o situacion, 12) el trasplante de una
estructura de investigacion a otra y 13) los desarrollos en el campo discipli-
nar (Vanegas, 2010:69).

Es relevante resaltar que las anteriores formas de citacion estan relacionadas con
las normas de la American Psychological Association, mas conocidas como APA,
por sus siglas en ingles. Es decir que, con una buena forma de citacion se esta reco-
nociendo el trabajo de otros y que al mismo tiempo estd tomando prestado y con
el debido crédito o reconocimiento académico se estan tomando ideas, a manera
de cifras, estadisticas, cuadros, tablas, fotografias e informacion en general de otro
lugar, de la autoria de otra persona o grupo de investigacion.
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A continuacidn aguf se toma el formato de citacion APA sexta edicidn, con ejem-
plos y explicaciones textuales del CENTRO DE ESCRITURA JAVERIANO (2010), el
cual puede ubicarse facilmente siguiendo el enlace disponible en: http:/Mww.uees.
edu.sv/editorial/publicaciones/Normas%20APA%20Sexta%20Edici%C3%B3n.pdf  asi
como del blog de NORMAS APA (2018) disponible en el enlace http:/normasapa.
net/2017-edicion-6/

Formato general del trabajo:

Papel
- Tamafio carta/ papel 2159 cm x 2794 cm (81/2" x 11").

Espaciado
- Interlineado 2.0 y texto alineado a la izquierda, sin justificar.
- Sin espacio entre parrafos

Mdrgenes:

- 2,54 cm/1 en toda la hoja.
- Sangria: cinco espacios en la primera linea de cada parrafo.
- Las tablas no tienen lineas separando las celdas.

Tipo de letra:
- Times New Roman: 12 puntos.

Abreviaturas utilizadas
Capitulo cap.

Edicion ed.

Edicion revisada ed. rev
Editor (Editores) ed
Traductor (es) trad.

Sin fecha sf

Pagina (paginas) p. (pp.)
Parte Pt.

Suplemento Supl.

Otras normas de citado:

Dos autores: Machado y Rodriguez (2015) afirma... o (Machado y Rodriguez,
2015, p._)

Tres a cinco autores: cuando se citan por primera vez se nombran todos los
apellidos, luego solo el primero y se agrega et al. Machado, Rodriguez, Alva
rezy Martinez (2015) aseguran que.../ En otros experimentos los autores en
contraron que... (Machado et al,, 2015)

Seis 0 Mas autores: desde la primera mencion se coloca Unicamente apelli
do del primero seguido de et al.

Autor corporativo o institucional con siglas o abreviaturas: la primera cita
cion se coloca el nombre completo del organismo y luego se puede utilizar
la abreviatura. Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo (OPEP,
2016) y luego OPEP (2016); Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2014) y
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luego OMS (2014).

Autor corporativo o institucional sin siglas o abreviaturas: Instituto Cervan
tes (2012), (Instituto Cervantes, 2012).

Dos 0 mas trabajos en el mismo paréntesis: se ordenan alfabéticamente si
guiendo el orden de la lista de referencias: Mucho estudios confirman los
resultados (Martinez, 2012; Portillo, 2014; Rodriguez; 2014 y Zapata, 2015).

Fuentes secundarias o cita dentro de una cita: Carlos Portillo (citado en Ro
driguez, 2015)

Obras antiguas: textos religiosos antiguos y muy reconocidos. (Coran 4:1-3),
Lucas 3:2 (Nuevo Testamento). No se incluyen en la lista de referencias.

Comunicaciones personales: cartas personales, memorandums, mensajes
electrénicos, etc. Manuela Alvarez (comunicacion personal, 4 de junio, 2010).
No se incluyen en la lista de referencias.

Fuente sin fecha: se coloca entre paréntesis s.f. Alvarado (s.f), Bustamante
(s.f).

Fuente anonima: se escriben las primeras palabras del titulo de la obra cita
da (Informe de Gestion, 2013), Lazarrillo de Tormes (2000).

Citas del mismo autor con igual fecha de publicacion: en estos casos se co
loca sufijacion al ano de publicacion para marcar la diferencia (Rodriguez,
2015a), (Rodriguez, 2015b). Se ordenan por titulo alfabéticamente, en la lista
de referencias.

Lista de referencias

Se organiza alfabéticamente y se le coloca sangria francesa

Libro: Apellido, A. A. (ARo). Titulo. Ciudad, Pais: Editorial

Libro con editor: Apellido, A. A. (Ed.). (Ano). Titulo. Ciudad, Pais: Editorial.
Libro electronico: Apellido, A. A. (ARo). Titulo. Recuperado de http:/Avww...
Libro electréonico con DOI: Apellido, A. A. (Aho). Titulo. doi: xx

Capitulo de libro: Unicamente en os casos de libros compilatorios y antolo
gias donde cada capitulo tenga un autor diferente y un compilador o edi
tor: Apellido, A. A, y Apellido, B. B. (Ano). Titulo del capitulo o la entrada. En
A.A. Apellido. (Ed.), Titulo del libro (pp. xx-xx). Ciudad, Pais: Editorial.

Publicaciones periddicas formato impreso: Apellido, A. A, Apellido, B. B,y
Apellido, C. C. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la revista, volumen(nud

mero), pp-pp.
Publicaciones periddicas con DOI: Apellido, A. A, Apellido, B. B. y Apellido, C.

C. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la revista, volumen(ndmero), pp-
pp. doi: xx
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luego OMS (2014).

Autor corporativo o institucional sin siglas o abreviaturas: Instituto Cervan
tes (2012), (Instituto Cervantes, 2012).

Dos 0 mas trabajos en el mismo paréntesis: se ordenan alfabéticamente si
guiendo el orden de la lista de referencias: Mucho estudios confirman los
resultados (Martinez, 2012; Portillo, 2014; Rodriguez; 2014 y Zapata, 2015).

Fuentes secundarias o cita dentro de una cita: Carlos Portillo (citado en Ro
driguez, 2015)

Obras antiguas: textos religiosos antiguos y muy reconocidos. (Coran 4:1-3),
Lucas 3:2 (Nuevo Testamento). No se incluyen en la lista de referencias.

Comunicaciones personales: cartas personales, memorandums, mensajes
electrénicos, etc. Manuela Alvarez (comunicacion personal, 4 de junio, 2010).
No se incluyen en la lista de referencias.

Fuente sin fecha: se coloca entre paréntesis s.f. Alvarado (s.f), Bustamante
(s.f).

Fuente anonima: se escriben las primeras palabras del titulo de la obra cita
da (Informe de Gestion, 2013), Lazarrillo de Tormes (2000).

Citas del mismo autor con igual fecha de publicacion: en estos casos se co
loca sufijacion al ano de publicacion para marcar la diferencia (Rodriguez,
2015a), (Rodriguez, 2015b). Se ordenan por titulo alfabéticamente, en la lista
de referencias.

Lista de referencias

Se organiza alfabéticamente y se le coloca sangria francesa

Libro: Apellido, A. A. (ARo). Titulo. Ciudad, Pais: Editorial

Libro con editor: Apellido, A. A. (Ed.). (Ano). Titulo. Ciudad, Pais: Editorial.
Libro electronico: Apellido, A. A. (ARo). Titulo. Recuperado de http:/Avww...
Libro electréonico con DOI: Apellido, A. A. (Aho). Titulo. doi: xx

Capitulo de libro: Unicamente en os casos de libros compilatorios y antolo
gias donde cada capitulo tenga un autor diferente y un compilador o edi
tor: Apellido, A. A, y Apellido, B. B. (Ano). Titulo del capitulo o la entrada. En
A.A. Apellido. (Ed.), Titulo del libro (pp. xx-xx). Ciudad, Pais: Editorial.

Publicaciones periddicas formato impreso: Apellido, A. A, Apellido, B. B,y
Apellido, C. C. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la revista, volumen(nud

mero), pp-pp.
Publicaciones periddicas con DOI: Apellido, A. A, Apellido, B. B. y Apellido, C.

C. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la revista, volumen(ndmero), pp-
pp. doi: xx
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Publicaciones periddicas online: Apellido, A. A. (Ano). Titulo del articulo.
Nombre de la revista, volumen(nimero), pp-pp. Recuperado de http:/ Avww...

Articulo de periodico impreso: Apellido A. A. (Fecha). Titulo del articulo.
Nombre del periddico, pp-pp. O la version sin autor: Titulo del articulo. (Fe
cha). Nombre del periddico, pp-pp.

Articulo de periddico online: Apellido, A. A. (Fecha). Titulo del articulo. Nom
bre del periddico. Recuperado de http:/ Mww...

Tesis de grado: Autor, A. (Ano). Titulo de la tesis (Tesis de pregrado, maestria
o doctoral). Nombre de la institucion, Lugar.

Tesis de grado online: Autor, A. y Autor, A. (ARo). Titulo de la tesis (Tesis de
pregrado, maestria o doctoral). Recuperado de http:/Avww...

Referencia a paginas webs: Apellido, A. A. (Fecha). Titulo de la pagina. Lugar
de publicacion: Casa publicadora. Recuperado de http:/Mww...

Fuentes en CDs: Apellido, A. (Aho de publicacion). Titulo de la obra (edicion)
[CD-ROM]. Lugar de publicacion: Casa publicadora.

Peliculas: Apellido del productor, A. (productor) y Apellido del director, A. (di
rector). (Afo). Nombre de la pelicula [cinta cinematografical. Pals: producto
ra.

Serie de television: Apellido del productor, A. (productor). (ARo). Nombre de
la serie [serie de television]. Lugar: Productora.

Video: Apellido del productor, A. (Productor). (Afo). Nombre de |a serie
[Fuente]. Lugar.

Podcast: Apellido, A. (Productor). (Fecha). Titulo del podcast [Audio podcast].
Recuperado de htpp:/Awvww...

Foros en internet, lista de direcciones electrénicas y otras comunidades en
linea: Autor, (Dia, Mes, Ano) Titulo del mensaje [Descripcion de la formal Re
cuperado de htpp:/AMww...

Ejercicio practico 6

Elaborar un ensayo de cinco pdginas donde se analice un tema clave de la for-
macion contable, en éste se debe utilizar citas, referencias y formato general de
trabajo, empleando las normas APA SEXTA EDICION.

- La solucion a este ejercicio consiste en que el estudiante seleccione un tema de
su interés dentro de los multiples posibles, derivados de las ciencias econémicas y
contables, por ejemplo, “la crisis econdmica de los cultivadores de arroz del Tolima
en el ano 2018, frente a la competencia desleal de las multinacionales importadoras
del grano en su region”, una vez identificado un tema problematizable, el estudian-
te deberd indagar al respecto en variadas fuentes documentales o de campo: libros,
revistas, periddicos, tesis de grado, articulos, indicadores econdémicos, archivos, en-
trevistas, encuestas, historias de vida, cuestionarios, entre otros, todo lo referente a
las variaciones o secuencias de hechos que rodean su tema de interés, sus variables
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involucradas, caracteristicas, actores en juego, principios politicos o juridicos relacio-
nados, y demas elementos de incumlbencia; esto con el fin de que el estudiante ten-
ga argumentos y reflexiones suficientes para estructurar su idea central en relacion
a sus hallazgos y pueda sustentar su postura de una manera critica y creativa. Con
esto consolidaria un texto ordenado de cinco paginas en las que habra: introduc-
cion, cuerpo del contenido y conclusiones, por medio de lo cual él ira acudiendo a
citas y referencias de otros autores o investigaciones previas, que le ayuden a refor-
zar sus ideas poco a poco, y para ello debe reflejar en cada caso la debida aplicacion
de normas APA sexta edicidon, tal como estan explicadas en este texto guia, por ende
las deberd adaptar a lo largo de su escrito en cada caso necesario.

Evaluaciéon

1. En el caso de la investigacion cualitativa el diseno del estudio tiende a evolucionar
a lo largo del proyecto, por ende es

a. excluyente
b. congruente
c. diluyente

d. emergente.

2. Responda falso o verdadero: “Una particularidad de estos estudios cualitativos es
que por lo general se emplean muestras pequenas y no aleatorias, que dependen
de un solo y exclusivo criterio para la seleccion de los participantes”

a. falso
b. verdadero

3. Es pertinente anotar que en investigaciones cualitativas se suelen evitar las mues-
tras probabilisticas, porque lo que se busca son personas informadas, atentas, re-
flexivas y dispuestas a hablar generosamente con el investigador, entonces los tipos
de muestreo que se usan son:

a. Muestreo por inconsistencia, de avalancha y teérico

b. Muestreo por consistencia, de conveniencia y dinamico
c. Muestreo por conglomerados, de avalancha y dinamico
d. Muestreo por conveniencia, avalancha y tedrico

4. Responda falso o verdadero a la siguiente afirmacion: “Durante el anélisis se puede
partir de la reduccion de datos, donde se separan los elementos para su respectiva
identificacion y clasificacion, lo cual sirve para un posterior agrupamiento. Una vez
armada una taxonomia de datos se les da su respectiva disposicion, procesamiento
y transformacion, lo cual termina con el resultadoy la verificacion de conclusiones”.

a. Falso
b.verdadero

5. Por triangulacion se entiende la accion o acto de reunidn y cruce l6gico de toda la
informacion pertinente al objeto de estudio, la cual surge por medio de aplicar los
instrumentos correspondientes. Por tanto constituye:

a. el cuerpo de los resultados de la investigacion.

b. el cuerpo de los indices involucrados

c. el cuerpo de los sujetos observados

d. el cuerpo tedrico de la materia
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Respuestas a la evaluacién

GENININES
Q)UQ_QJQ
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Todas las definiciones que se ubican a continuacion, son tomadas del Diccionario
de la Real Academia de la lengua Espanola (2017):

Cualitativo-a: Del lat. qualitativus. Perteneciente o relativo a la cualidad.

Dato: Informacion sobre algo concreto que permite su conocimiento exacto o sir-
ve para deducir las consecuencias derivadas de un hecho. Documento, testimonio,
fundamento. Informacion dispuesta de manera adecuada para su tratamiento por
una computadora.

Bibliografia: Relacion o catalogo de libros o escritos referentes a una materiade-
terminada. Relacion de textos, procedentes de diversos soportes, utilizados como
fuentedocumental.

Cita: Referir, anotar o mencionar un autor, un texto, un lugar, etc., que se alega en lo
que se dice o escribe.

Disefo: Proyecto, plan que configura algo. Descripcion o bosquejo verbal de algo.
Hermenéutico: Perteneciente o relativo a la hermenéutica. Arte de interpretar tex-
tos, originalmente textos sagrados. En la filosofia de Hans-Georg Gadamer,
teoria de la verdady el método que expresa la universalizacion del fenémeno in-
terpretativo desde la concreta y personal historicidad.

Metodologia: Ciencia del método. Conjunto de métodos que se siguen en una in-
vestigacion cientifica o en una exposicion doctrinal.

Muestra: Parte o porciéon extraida de un conjunto por métodos que permiten consi-
derarla como representativa de él.

Referencia: En un escrito, indicacion del lugar de él mismo o de otro al que se remi-
te al lector.

Técnica: Conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o un
arte.

Validacion: Accion y efecto de validar. Firmeza, fuerza, seguridad o subsistencia de
algun acto.
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Denzin, N. Ky Lincoln, Y. S. (1994). Introduction: entering the field of qualitative re-
search. Handbook of Qualitative Research. Thousand Oaks, California: Sage Publica-
tions Ltd.

Denzin, N. K,y Lincoln, Y. S. (1998). The landscape of qualitative research. New Delhi:
Sage Publications.

Goetz, J.P. y M.D. LeCompte (1985). Etnografia y disefio cualitativo en investigacion
educativa. Morata. Madrid.

Lopez Vivas, Nicolas (2007). Bibliografia, citas, referencias e imagenes: guia operativa
de criterios para la realizacion de documentos. Serie “textos y conferencias” N° 16,
2007. Departamento de ciencia politica, Universidad del Cauca.

Martin-Crespo, Cristina y Salamanca Castro, Ana Belén (2007). El muestreo en la in-
vestigacion cualitativa. Centro de trabajo: Departamento de Investigacion de FU-
DEN.

Morone, Guillermo (2016). Métodos y técnicas de la investigacion cientifica. Consul-
tado el 5 de febrero de 2016. Disponible en:
http://biblioteca.ucv.cl/site/servicios/documentos/metodologias_investigacion.pdf

Normas APA sexta edicion (2010). Centro de escritura Javeriano. Consultado el 15 de
mayo de 2018. Disponible en:
http://www.uees.edu.sv/editorial/publicaciones/Normas%20APA%20Sexta%20Edi-
Ci%C3%B3n.pdf

Normas APA (2018). Consultado el 15 de mayo de 2018. Disponible en:http:/norma-
sapa.net/2017-edicion-6/

Pérez Serrano, Gloria (1994). Investigacion cualitativa I: retos e interrogantes: méto-
dos (6ta edicion). Editorial La Muralla. Espana.

Quevedo, Rosario y Castano, Carlos (2002). Introduccion a la metodologia de investi-
gacion cualitativa. Revista de Psicodidactica, num. 14, 2002, pp. 5-39. Universidad del
Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea Vitoria-Gazteis, Espana.

Real Academia Espafola (2017). Diccionarios. Asociacion de academias de la lengua
espanola. Edicion tricentenario, actualizado en 2017. Consultado el 19 de septiembre
de 2018. Disponible en: http://www.rae.es/

Revuelta Dominguez, Francisco y Sanchez Gomez Maria Cruz (2017). Programas de
analisis cualitativo para la investigacion en espacios virtuales de formacion. Consul-
tado el 28 de septiembre de 2017. Ediciones Universidad de Salamanca. Disponible
en la pagina:
http://campus.usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero_04/n4_art_revuelta_sanchez.
htm

Sandoval Casilimas, Carlos (1996). Investigacion cualitativa. Instituto Colombiano
para el Fomento de la Educacion Superior, ICFES. Bogota, Colombia.

Taylor, S.y R.C. Bogdan (1989). Introduccion a los métodos cualitativos de investiga-
cion. Paidds, Barcelona.
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Sandoval Casilimas, Carlos (1996). Investigacion cualitativa. Instituto Colombiano
para el Fomento de la Educacion Superior, ICFES. Bogota, Colombia.

Taylor, S.y R.C. Bogdan (1989). Introduccion a los métodos cualitativos de investiga-
cion. Paidds, Barcelona.

Vanegas, Gildardo (2010). Analisis del Entorno elementos basicos de investigacion.
Editorial universidad del cauca, primera edicion.

Bibliografia adicional y recomendada

Aguirre, Angel. (1995). Etnografia: Metodologia cualitativa en la investigacion socio-
cultural. Barcelona: Editorial Boixareu.

Ander-Egg, Ezequiel (1980) Técnicas de Investigacion Social. Madrid: Ariel.

Anguera, Maria Teresa. (1997). Metodologia de la observacion en las ciencias huma-
nas. Madrid: Ediciones Catedra.

Briones, Guillermo (1992). La investigacion Social y Educativa, Secab, Colombia.

Bunge, Mario (1976). La ciencia, su metodologia y su filosofia. Buenos Aires: Editorial
siglo XXI.

Corbetta, Piergiorgio (2003). Metodologia y Técnicas de Investigacion Social, Mc-
Graw-Hill, Colombia.

Freire, Paulo (1970). Pedagogia del oprimido. Siglo veintiuno editores.

Galindo Céceres, Luis Jesus (1998). Técnicas de Investigacion en Sociedad, Cultura y
Comunicaciones. Editorial Pearson.

Garcia, Manuel (1998). El analisis de la realidad social: Métodos y técnicas de investi-
gacion. Madrid: Editorial Alianza.

Geertz, Clifford (1973). La Interpretacion de las Culturas, Gedisa, Barcelona.

Giroux, Henrry (1990). Los profesores como intelectuales; hacia una pedagogia criti-
ca del aprendizaje. Barcelona: Paidos - MEC.

Hammersley, Martyn y Atkinnson, Paul (1994). Etnografia, Métodos de Investigacion,
Paidos.

Hernandez, Fernandez y Baptista (s.f). Metodologia de Investigacion” McGraw-Hill,
Colombia.

Lecompte. Margaret. (1988) Etnografia y disefio cualitativo en investigacion educa-
tiva. Madrid: Editorial Morata,
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Maturana, Humberto (1990). Emociones y lenguaje en educacion y politica. Santia-
go: Hachette, Comunicacion.

Pérez Serrano, Gloria (1990). Investigacion accion. Aplicaciones al campo social y
educativo. Madrid: Editorial De Dykinson.

Pérez Serrano, Gloria (1994). Métodos y técnicas de investigacion cualitativa. Espana:
Editorial La Muralla.

Rodriguez, Gregorio (1995). Metodologia de la investigacion cualitativa. Malaga: Edi-
ciones ALJIBAR.

Ruiz, José Ignacio (1996). Metodologia de la investigacion cualitativa. Bilbao: Edicio-
nes Universidad de Deusto.

Sabino, Carlos (1992). El Proceso de Investigacion, Editorial Lumen, Buenos Aires.

Sierra Bravo, Restituto (1997). Técnicas de investigacion social: Teoria y ejercicios. Ma-
drid: Ediciones Paraninfo.

Valles, Miguel (1999). Técnicas Cualitativas de Investigacion Social. Editorial Sintesis,
Madrid.

Valles, Miguel (2002). Entrevistas Cualitativas, Editorial Sintesis, Madrid.

Van Campenhoudt, Quivy (1992). Manual de Investigacion Ciencias Sociales. México:
Limusa, Noriega Editores.
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El Grupo de Investigacién en Cien-
cias de la Gestion, se conforma de
acuerdo a la experiencia generada
tras los primeros 5 afos de apertura
del programa de Contaduria Publica

de la Corporacién Universitaria Com-
facauca, este grupo pretende, de
entre otras cosas, fomentar los proce-
sos de investigacion al interior del
programa mediante diferentes estra-
tegias, principalmente articulando
lineas de investigacion que permitan
identificar, desarrollar y aportar epis-
temolégicamente los nucleos
problematicos tanto disciplinales
como profesionales de los programas
adscritos a la Facultad de Ciencias
Empresariales. No obstante, el grupo
se concentrarad en el desarrollo de
procesos de investigacion vinculados
con problemas propios de la discipli-
na y profesién contable, en principio.




VIGILADA MINEDUCACION

Este texto intenta realizar un aporte general, en el cual aquellos
interesados en la investigacion cualitativa, puedan tener acceso a
fundamentos' basicos, esenciales, a sus caracteristicas y lineas de
manejo. De esta forma, el argumento pretende ser un elemento Uutil
al momento de aproximarse a la solucion de problemas de
investigacién, desde una mirada activa y participativa, y asi,
acercarse a los hechos o fendmenos sociales y a sus condiciones
particulares; siendo los investigadores en esencia humanos vy
estando asi marcados por lo que ello supone. La metodologia en
investigacion - cualitativa, permitira comprender y acercarse al
corazén de las acciones que los sujetos u objeto de investigacion
viven en su espacio natural, lo anterior, con el fin de adentrarnos en
el corazon de lo real y captar los sentidos de representacion que los
humanos y los grupos crean para asegurar su supervivencia en el
universo.

El documento tiene como objetivo primordial, fungir como guia e
instrumento de consulta para las y los estudiantes del
departamento de Contaduria Publica de la Corporacion
Universitaria Unicomfacauca, ademas de las y los docentes de la
institucion y al publico en general, en la realizacion de sus proyectos
de investigacion, trabajos de grado, articulos o documentos que
realicen en su quehacer académico y profesional. De igual forma,
este escrito esta amparado sobre un asidero fundamental y es el
aporte de variados y distintos autores que de alguna manera,
brindan consejo sobre la actividad académica como caracteristica
esencial de la vida profesional, que se articulan en un campo de
comunidad cientifica, en este caso, al interior de Unicomfacauca y
de otros centros dedicados a la actividad académica.
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