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Siglas y abreviaturas

CIO: Chief Information Officer. Ejecutivo responsable del desarrollo, implementación 
y operación de la política de tecnología de la información de una empresa.

COBIT: Control Objectives for Information and related Technology. Es el modelo para 
el Gobierno y Control de TI desarrollado por la Information Systems Audit and Control 
Association —ISACA— y el IT Governance Institute —ITGI—.

CGTI: Comité Gobierno de las TI.

CRUE: Conferencia de Rectores de las Universidades Españolas.

EDUCASE: Organización sin ánimo de lucro cuyo objetivo es mejorar la educación 
superior promoviendo el uso inteligente de las TI.

EG: Equipo de Gobierno.

GTI: Gobierno de las Tecnologías de la Información.

GTI4U: Es el nombre de un equipo de investigadores y consultores cuyo objetivo es 
promover la mejora de la madurez del gobierno de las TI en las organizaciones.

ICG: Indicadores Cuantitativos de Gobierno.

IEG: Evidencia de Buenas Prácticas de Gobierno.

ISMG: Information System Management and Governance. 

ITIL: Marco de trabajo de las mejores prácticas destinadas a facilitar la entrega de 
servicios de tecnologías de la información —TI— de alta calidad.

KTI: Sistema para la autoevaluación del Gobierno TI.

MM: Modelo de Madurez.

PAGTI: Proyecto de arranque del gobierno de TI

TI: Tecnologías de la información.

UNIVERSITIC: Análisis de las TIC en universidades españolas.
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Introducción

Las tecnologías de información —TI—, y su adopción en las organizaciones 
modernas, han pasado de ser un instrumento operativo para convertirse en 
una herramienta estratégica. La tecnología, de manera aislada e independiente, 

es una herramienta que hace aportes parciales para alcanzar el logro estratégico 
institucional, pero no constituye una solución por sí misma para lograr los objetivos 
de desempeño, competitividad, retención y aumento de clientes, o incremento 
de la cobertura de una organización. Es así como a mediados de los 90 nace el 
concepto ‘Gobierno de las Tecnologías de Información —GTI—’. Para el Gobierno 
de las TI es fundamental definir las responsabilidades básicas de toda organización 
para el establecimiento de estrategias, gestión de riesgos y mejoramiento continuo. 
Para obtener un excelente resultado en la implantación del gobierno de las TI es 
muy importante alinear las estrategias de las TI con las estrategias del negocio u 
organización.

El gobierno de las TI integra y apoya la institucionalización de buenas prácticas de 
planificación y organización, adquisición e implementación, entrega de servicios 
y soporte, y monitoreo del rendimiento de TI, para asegurar que la información 
administrada y las tecnologías empleadas soporten los objetivos estratégicos 
organizacionales.

Así, el Gobierno de las TI conduce a la empresa a tomar total ventaja de su información 
logrando maximizar sus beneficios, capitalizar sus oportunidades y obtener ventaja 
competitiva, mientras se equilibran los riesgos y el retorno de inversión sobre TI 
y sus procesos. Los esfuerzos para lograr un buen gobierno de TI tienen como fin 
consolidar organizaciones exitosas y perdurables en el tiempo, generando valor a 
accionistas, clientes, proveedores y empleados. Los esfuerzos para consolidar un 
buen gobierno de TI se deben realizar con el mínimo riesgo posible mediante la 
implementación de controles e indicadores efectivos y que estén alineados con las 
necesidades de la organización y sus objetivos estratégicos. Existen diferentes marcos 
de trabajo, estándares o modelos ampliamente difundidos y exitosamente usados 
para integrar gobierno de TI en las organizaciones. Algunos ejemplos representativos 
son COBIT (ITGI 2005), IS0-38500 (2008), y Calder-Moir (Calder 2008).
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Debido a los requerimientos especializados que surgen en dominios o sectores 
específicos, algunos autores han especializado los referentes actuales de gobierno 
de TI con el fin de brindar apoyo adaptado a necesidades particulares. Es el caso del 
sector de las Instituciones de Educación Superior —IES— en Colombia, donde los 
requerimientos giran alrededor de apoyo estratégico a las funciones de docencia, 
investigación, proyección social y gestión administrativa integral de los tres elementos 
anteriores. En dicho sector las TI deben también agregar valor a los procesos que 
buscan disminuir la deserción estudiantil y ampliar la cobertura del servicio de 
formación técnica y profesional de la población.

Existen diferentes propuestas para apoyar la integración de las Tecnologías de 
Información a los procesos de aprendizaje de los estudiantes; por ejemplo el modelo 
EFMD-CEL , y el modelo propuesto por Aimard (2006).1 Hasta donde el conocimiento 
de los autores llega, existen dos modelos de gobierno de TI adaptados y reportados 
en la literatura para las universidades, estos son GTI4U e ISMG.

En este sentido, con respecto al modelo GTI4U, en junio de 2009 la Comisión Sectorial 
TIC de la Conferencia de Rectores de las Universidades Españolas —CRUE— decide 
lanzar un Proyecto de Arranque para la implantación del modelo GTI4U —Gobierno 
de las TI para Universidades— en el Sistema Universitario Español —SUE—.

El Modelo GTI4U ha sido elaborado por Fernández (2011) en colaboración con el 
Grupo de Análisis, Planificación y Gobierno de las TI de la Sectorial TIC de la CRUE, 
con base en la norma internacional ISO/IEC 38500 “Corporate Governance of IT” 
(ISO38500 2008). Actualmente, el Proyecto de Arranque de Gobierno TI —PAGTI— 
ha sido implantado ya en diez universidades españolas.

Sin embargo, conscientes de la pertinencia de implementar un buen gobierno de TI 
en las Instituciones de Educación Superior en Colombia, la Corporación Universitaria 
Comfacauca —UNICOMFACAUCA—, a través de su grupo TIC-UNICOMFACAUCA 
ha venido trabajando desde su línea de investigación ‘Gobierno y Gestión de TI’, 
un modelo de capacidad y madurez para la evaluación y mejora de procesos de 
integración de Tecnologías de la Información y la Comunicación en instituciones de 
educación superior.

El resultado de este proyecto permitió establecer un convenio de colaboración entre 
la Universidad de Almería (España) y la Corporación Universitaria Comfacauca; a 
partir de allí investigadores expertos de ambas instituciones iniciaron una experiencia 
piloto de gobernanza de TI en la Corporación Universitaria Comfacauca, donde el 
principal objetivo fue llevar a cabo una evaluación de la situación actual de madurez 

1	 European foundation for management development —EFMD—. Disponible en: http://www.
efmd.org/what-is-efmd. (Acceso: 5/05/2014).
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del gobierno de las TI en esta universidad. Posteriormente, se propuso implementar 
un buen Gobierno de TI con el fin de llevar a cabo una planificación estratégica e 
integral de las tecnologías de la información de manera alineada con los objetivos 
globales de la Corporación. El presente libro presenta una propuesta metodológica 
de implementación del gobierno de las TI para las universidades mediante el modelo 
GTI4U. También expone los principales elementos de esta propuesta y describe la 
importancia del gobierno de las TI en una organización.

El primer capítulo tiene como fin enseñar los fundamentos del Gobierno de TI y 
su importancia en el ámbito universitario. El siguiente capítulo describe el Proyecto 
de Arranque del Gobierno de las TI en Unicomfacauca, y posteriormente el tercer 
capítulo socializa las evidencias de buenas prácticas relacionadas con el Gobierno 
de las TI. Más adelante, el cuarto capítulo presenta la madurez inicial y objetivos de 
mejora del gobierno de las TI, y el último capítulo finaliza mostrando un plan de 
progreso del gobierno de las TI y unas acciones de avance, debidamente priorizadas 
y planificadas para la Corporación Universitaria Comfacauca, permitiendo de esta 
manera llevar a cabo la implantación de un buen gobierno de TI.

Esta producción como memoria de resultados de investigación no intenta usurpar 
la independencia de la que disfruta cada universidad para seleccionar el modelo 
de gobierno de las TI que desee, sino poner a disposición de las Instituciones de 
Educación Superior en Colombia, una serie de herramientas que les faciliten dicha 
implantación, si así lo estimaran conveniente.

Sea cual sea el camino elegido, los autores de este libro desean que las Instituciones 
de Educación Superior en Colombia dispongan de sistemas de gobierno de las TI 
maduros que les permitan extraer el máximo valor a sus TI, al mismo tiempo que las 
sitúe con cierta ventaja competitiva con relación a las universidades de su entorno.
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¿Qué es el Gobierno de las TI?

El concepto Gobierno de las TI —GTI— nace a mediados de los 90 y ha ido 
madurando desde entonces, abarcando cada vez más temas y áreas hasta 
convertirse en una disciplina en sí misma. Este término fue definido inicialmente 

por Loh y Venkatraman (1992) y posteriormente por Henderson y Venkatraman (1993) 
para describir al conjunto de mecanismos que aseguran lograr las capacidades de las 
TI necesarias para la óptima operación de los procesos de negocio.

Algunas definiciones más acertadas e interesantes que han evolucionado con el paso 
del tiempo, según las experiencias de los autores y la investigación e inclusión del 
Gobierno de las TI en las organizaciones, son:

A través de Luftman (1996) se puede destacar el Gobierno de las TI como un aspecto 
importante la utilización de relaciones como alianzas estratégicas para alcanzar las 
competencias en TI más importantes.

Van Grembergem (2002) habla de capacidad de las diferentes direcciones para 
controlar la planificación e implementación de las estrategias de TI alineadas con el 
core del negocio. Algo más tarde Van Grembergen, De Haes y Guldentops (2004) 
establecen que el Gobierno de las TI se define como las estructuras de dirección y 
de organización, procesos y mecanismos de relación que aseguran que las TI den 
soporte y extiendan las estrategias y objetivos de la organización.

El IT Governance Institute —ITGI— (2011) también enfatiza que la gestión del 
gobierno de las TI es responsabilidad de la alta dirección o alta gerencia. Resalta la 
importancia de que a través del liderazgo organizacional se generen los espacios 
pertinentes para que las TI sean el soporte de los objetivos organizacionales.

Weill y Ross (2004) hablan de procedimientos para toma de decisiones y 
responsabilidades en el uso de las TI.

Se ha dejado para el final la definición que se considera la más importante de los 
últimos años y es la contenida en el estándar Norma ISO/IEC 38500 (2008), la cual 
menciona que el Gobierno Corporativo de las TI es el sistema por el cual el uso 
actual y futuro de las TI es dirigido y controlado. Tal gobierno consiste en evaluar 
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y dirigir el uso de las TI para apoyar la organización y hacer seguimiento de su uso 
para lograr los planes. Esto incluye las estrategias y políticas para el uso de las TI en 
una organización.

El gobierno de TI no tiene sentido si no se lleva a cabo desde el punto de vista 
corporativo. Las definiciones anteriores tienen en común una serie de conceptos, 
que de acuerdo con Llorens y Fernández (2008a) son:

•	 El gobierno de TI es responsabilidad de los miembros del Comité de Dirección 
y de los altos ejecutivos de la organización. Esta es una cuestión importante, que 
deriva de la inclusión del Gobierno de TI dentro del Gobierno Corporativo, y 
que sugiere que no se está hablando de la gestión de un departamento de las TI 
o de la simple provisión de servicios de TI en las organizaciones.

•	 El principal objetivo del Gobierno de TI es conseguir la alineación entre la 
estrategia del negocio y la estrategia de las TI. Este proceso es básico para que 
el Gobierno de TI cumpla su función primordial de generación de valor para los 
grupos de interés, minimizando los riesgos.

•	 El Gobierno de TI incluye estrategias, políticas, responsabilidades, estructuras 
y procesos para la utilización de las TI en una organización. La inclusión de 
elementos operativos y estratégicos (de presente y de futuro) es un aspecto 
esencial del Gobierno de TI, y guía el desarrollo de las tareas de gestión y 
administración. Gobierno y gestión (o administración) no deben confundirse, 
porque el primero establece los sistemas y las políticas que sirven de guía y 
control al segundo.

•	 Según Llorens y Fernández (2008a), el Gobierno de TI es de aplicación a 
cualquier tipo de organización, independientemente de su tamaño, antigüedad, 
localización, finalidad, o de su naturaleza pública o privada. Con ello, la 
aplicación del Gobierno de TI al ámbito de la universidad se convierte no solo 
en una posibilidad, sino en una necesidad, como mecanismo para generar valor 
al conjunto de la comunidad universitaria y la sociedad en la que se enmarca su 
actuación.

Importancia del gobierno de las TI para las organizaciones

Las Tecnologías de Información y su adopción en las organizaciones modernas, 
han pasado de ser un instrumento operativo para convertirse en una herramienta 
estratégica. La tecnología de manera aislada e independiente es una herramienta que 
hace aportes parciales para alcanzar el logro estratégico institucional, pero no constituye 
una solución por sí misma para lograr los objetivos de desempeño, competitividad, 
retención y aumento de clientes, o incremento de la cobertura de una organización.
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Para el Gobierno de las Tecnologías de la Información es fundamental definir las 
responsabilidades básicas de toda organización para el establecimiento de estrategias, 
gestión de riesgos y mejoramiento continuo. Para obtener un excelente resultado en 
la implantación del gobierno de las TI es muy importante alinear las estrategias de 
las TI con las estrategias del negocio u organización.

El Gobierno de las Tecnologías de Información integra y apoya la institucionalización 
de buenas prácticas de planificación y organización, adquisición e implementación, 
entrega de servicios y soporte, y monitoreo del rendimiento de TI, para asegurar 
que la información administrada y las tecnologías empleadas soportan los objetivos 
estratégicos organizacionales.

Así, el Gobierno de las TI conduce a la empresa a tomar total ventaja de su 
información, logrando maximizar sus beneficios, capitalizar sus oportunidades 
y obtener ventaja competitiva, mientras se equilibran los riesgos y el retorno de 
inversión sobre TI y sus procesos. Los esfuerzos para lograr un buen gobierno de 
TI tienen como fin consolidar organizaciones exitosas y perdurables en el tiempo, 
generando valor a accionistas, clientes, proveedores y empleados. Los esfuerzos 
para consolidar un buen gobierno de TI se deben realizar con el mínimo riesgo 
posible, mediante la implementación de controles e indicadores efectivos que 
estén alineados con las necesidades de la organización y sus objetivos estratégicos. 
Existen diferentes marcos de trabajo, estándares o modelos ampliamente difundidos 
y exitosamente usados para integrar un gobierno de TI en las organizaciones. 
Algunos ejemplos representativos son COBIT (2005), ITGI (2011), IS0-38500 (2008) 
y Calder-Moir (2008).

Importancia del gobierno de las TI para las Instituciones de 
Educación Superior —IES—

Para poder hacer referencia al Gobierno de las TI en las IES, es muy importante 
explicar la diferencia entre la aplicación del concepto en las organizaciones lucrativas 
y las organizaciones sin ánimo de lucro.

Moore (2000) y Hackler y Saxton (2007) diferencian la gestión de las TI realizada 
en organizaciones lucrativas y sin ánimo de lucro; en las segundas los resultados 
económicos solo son un medio para alcanzar un fin que tiene carácter social, o sea que 
el objetivo de las TI en las organizaciones sin ánimo de lucro es crear valor público.

Así mismo, Hackler y Saxton (2007) establecen como una diferencia importante el 
hecho de que las organizaciones sin ánimo de lucro suelen necesitar desarrollar 
mucho más sus colaboraciones con otras instituciones para poder realizar un 
gobierno eficiente de sus TI.
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En Colombia, la Ley 30 de 1992 define:

Artículo 16. Son instituciones de Educación Superior:

a. Instituciones Técnicas Profesionales.

b. Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnológicas.

c. Universidades [...]

Artículo 23. [...] las instituciones de Educación Superior se clasifican en: 
Estatales u Oficiales, Privadas y de Economía Solidaria.

Las universidades estatales u oficiales son las que llamamos universidades públicas 
y son manejadas por el Gobierno.

Para Coen y Kelly (2007), las universidades se diferencian del resto de las 
organizaciones en que:

•	 Sus objetivos estratégicos son más débiles y altruistas.

•	 Gestión descentralizada (sobre todo en universidades grandes).

•	 Cultura de inclusión y compromiso.

Coen y Kelly (2007) mencionan que la complejidad del Gobierno de TI en las 
universidades ha aumentado de manera intratable. Esto hace muy difícil a los responsables 
de TI de las universidades desarrollar e implementar planes de inversión en TI.

Algunos de los elementos que afectan a las TI en las universidades son:

•	 La rapidez de los cambios facilitados o promovidos por las TI. Las nuevas 
tecnologías (teléfonos móviles, redes inalámbricas, portales web, librerías 
digitales, etc.) ofrecen nuevas posibilidades para la docencia, la investigación 
y tienen gran impacto en la administración y en los procesos transaccionales. 
La adopción a largo plazo de estas tecnologías supone desarrollar sofisticados 
modelos que justifiquen las inversiones adicionales y el diseño de robustos 
planes de mantenimiento.

•	 Las normativas gubernamentales, por ejemplo las de tratamiento y almacenamiento 
de información personal, incrementan la responsabilidad de las universidades de 
disponer de políticas y sistemas robustos que cumplan con la legislación.

•	 La creciente necesidad de disponer de información sobre los usuarios y 
principales grupos clientes de la universidad, especialmente de los estudiantes, 
encabeza la demanda de extender los servicios electrónicos.
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•	 El aumento del riesgo institucional ante posibles fallos de los sistemas tecnológicos 
y de la información está más presente en todos los procesos universitarios.

•	 La inexorable tendencia a la centralización de los servicios de TI (redes de 
comunicación, entornos de docencia virtual, almacenamiento y copias de 
seguridad, etc.), la escalada en los nuevos requerimientos de la universidad 
y la necesidad de compatibilidad de los sistemas internos conlleva que las 
instituciones necesiten alcanzar soluciones globales para sus TI.

Como en cualquier otra organización, la proliferación y la rápida evolución de las TI 
en las universidades han generado la necesidad de que estas instituciones evalúen 
de manera efectiva la administración de las TI a nivel estratégico, o sea, implanten 
sistemas de Gobierno de TI.

Coen y Kelly (2007) apuestan porque el modelo de Gobierno de las TI reconozca las 
necesidades específicas de las universidades. La educación superior tiene un conjunto 
de complejas características culturales provenientes de su carácter de entidad sin 
ánimo de lucro, que influye directamente sobre sus procesos de gobierno. La mayor 
parte de los principios en los que se basan los marcos de Gobierno de las TI 
comerciales son válidos para las universidades (por ejemplo, asegura una estructura 
de toma de decisiones clara y medir el potencial de riesgo de la organización).

La organización sin ánimo de lucro EDUCASE presentó una lista de propuestas que 
pueden servir a los sistemas universitarios como recomendaciones para mejorar la 
implantación del Gobierno de las TI en sus universidades (Golden et al. 2007):

•	 Facilitar la colaboración entre universidades en el ámbito del Gobierno de las TI.

•	 Generar oportunidades que promuevan la colaboración, como por ejemplo: 
organizar reuniones de los Chief Information Officer —CIO— universitarios, 
crear grupos de trabajo específicos, crear el Gobierno de las TI, establecer un 
comité permanente que elabore estudios sobre el estado del Gobierno de las TI 
y los eleve a los directivos universitarios, y celebrar un congreso sobre Gobierno 
de las TI en universidades.

•	 Desarrollar modelos de Gobierno de las TI específicos para universidades.

•	 Es necesario poner de manifiesto por qué el modelo de Gobierno de las TI 
en las universidades difiere del modelo existente en las empresas, y como 
consecuencia, las universidades no implementan estándares habituales en otro 
tipo de organizaciones.

•	 Recopilar y difundir casos de estudio y buenas prácticas, y desarrollar 
herramientas de evaluación de la madurez del Gobierno de las TI.
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•	 Se propone recopilar los ejemplos de buenas prácticas en el ámbito universitario 
que hayan tenido éxito, así como aquellos casos que, habiendo encontrado 
dificultades, permitan extraer enseñanzas. Se deben también comparar buenas 
prácticas universitarias y facilitar el estudio del Gobierno de las TI a través del 
desarrollo de herramientas de evaluación.

•	 Proporcionar oportunidades de promoción del currículo de los profesionales de 
las TI universitarios en aspectos relacionados con el Gobierno de las TI.

Se sugiere identificar las posibles oportunidades de promoción profesional que se 
pueden desarrollar, incluyendo en el currículo universitario de los profesionales de 
las TI los aspectos referidos a Gobierno de las TI.

Debido a los requerimientos especializados que surgen en dominios o sectores 
específicos, algunos autores han especializado los referentes actuales de gobierno 
de TI con el fin de brindar apoyo adaptado a necesidades particulares. Es el caso 
del sector de las Instituciones de Educación Superior en Colombia, donde los 
requerimientos giran alrededor de apoyo estratégico a las funciones de docencia, 
investigación, proyección social y gestión administrativa integral de los tres elementos 
anteriores. En dicho sector, las TI deben también agregar valor a los procesos que 
buscan disminuir la deserción estudiantil y ampliar la cobertura del servicio de 
formación técnica y profesional de la población. 

Existen diferentes propuestas para apoyar la integración de las Tecnologías de 
Información a los procesos de aprendizaje de los estudiantes, por ejemplo el modelo 
EFMD-CEL en 20052 y el modelo propuesto por Aimard (2006). Hasta donde el 
conocimiento de los autores llega, existen dos modelos de gobierno de TI adaptados 
y reportados en la literatura para las universidades, estos son GTI4U e Information 
System Management and Governance —ISMG—.

En este sentido, con respecto al modelo GTI4U, en junio de 2009 la Comisión 
Sectorial TIC de la Conferencia de Rectores de las Universidades Españolas —CRUE— 
decide lanzar un Proyecto de Arranque para la implantación del modelo GTI4U en 
el Sistema Universitario Español.

El Modelo GTI4U ha sido elaborado por Fernández (2011) en colaboración con el 
Grupo de Análisis, Planificación y Gobierno de las TI de la Sectorial TIC de la CRUE, 
con base en la norma internacional ISO/IEC 38500 (2008).

2	 European foundation for management development —EFMD—. Disponible en: http://www.
efmd.org/what-is-efmd. (Acceso: 5/05/2014).
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Actualmente el Proyecto de Arranque para la implementación del Gobierno de TI 
ha sido implantado ya en 10 universidades españolas. Tomando como referencia 
dicha experiencia, la Corporación Universitaria Comfacauca propone implementar 
un buen Gobierno de TI con el fin de llevar a cabo una planificación estratégica e 
integral de las tecnologías de la información de manera alineada con los objetivos 
globales de la Corporación.

La propuesta metodológica que describe cómo llevar a cabo un proyecto piloto del 
gobierno de las TI mediante el GTI4U en la Corporación Universitaria Comfacauca 
se describe en el siguiente capítulo, donde el principal objetivo fue llevar a cabo una 
evaluación de la situación actual de madurez del gobierno de las TI en la Corporación.
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Proyecto de arranque del Gobierno de las TI

Descripción del Proyecto de Arranque del gobierno de las TI en 
Unicomfacauca

La Comisión Sectorial TIC de la CRUE (España) ha impulsado el Proyecto de 
Arranque de Gobierno TI —PAGTI— con el objetivo de validar empíricamente 
el modelo GTI4U de manera que las universidades españolas dispongan de una 
herramienta de referencia a la hora de implantar sus sistemas de gobierno de las TI.

Pero además, cada universidad participante en el PAGTI ha obtenido los siguientes 
beneficios:

•	 El Equipo de Gobierno de la Universidad conoce mejor la situación integral de 
las TI en su universidad.

•	 El Equipo de Gobierno puede potenciar el valor que proporcionan las TI a su 
universidad aplicando mejores políticas, procedimientos y cambios organizativos.

•	 Ahora son capaces de definir fácilmente objetivos TI a medio plazo.

•	 Disponen de un catálogo de acciones de mejora cuya ejecución va a satisfacer 
dichos objetivos TI.

•	 A partir de ahora, podrán compararse con otras universidades y situar su nivel 
de madurez de gobierno TI con relación a la ISO 38500.

Todo ello va a transmitir una imagen más moderna e innovadora de su universidad.

En este sentido, para la realización del Proyecto de Arranque del Gobierno de las TI 
en Unicomfacauca se definió una propuesta metodológica de implementación del 
Gobierno de las Tecnologías de la Información mediante el modelo GTI4U (Esquema 
1), como una experiencia piloto que sirva de referente para las Instituciones de 
Educación Superior en Colombia.
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Inicialmente, este proyecto tuvo como objetivo principal llevar a cabo una evaluación 
de la situación actual de madurez del Gobierno de las TI en la Unicomfacauca para 
luego completar el proceso de implantación de su sistema de Gobierno de las TI 
mediante el modelo GTI4U.

Esquema 1. Etapas del Proyecto de arranque de Gobierno de las TI.
Fuente: Fernández a partir de Van Grembergen y Dehaes (2007).

A continuación se describe cada una de las siguientes etapas que se realizaron en la 
Corporación Universitaria Comfacauca —Unicomfacauca—:

1.	 Creación del Comité de Gobierno de las TI —CGTI—: responsable de llevar a 
cabo el Proyecto de Arranque de Gobierno de las TI en Unicomfacauca.

Según la ISO 38500 (2008), el Gobierno de las TI es responsabilidad de la más alta 
dirección de una organización. En el caso de las universidades, recomendamos que 
esta responsabilidad recaiga en el Equipo de Gobierno, en especial en el rector que 
debe ser el principal promotor y líder de esta iniciativa.

Se recomienda que el CGTI esté compuesto por:

•	 El vicerrector (o cargo equivalente), responsable directo de la planificación 
estratégica de la universidad.

•	 El gerente o vicerrector responsable de la planificación económica.

•	 Todos los vicerrectores que tengan responsabilidad estratégica sobre las TI.

•	 Director del área de TI.

•	 Otros directivos universitarios que tengan responsabilidad estratégica sobre las TI.

•	 Varios responsables de los principales servicios universitarios: Biblioteca, 
Personal, Asuntos Económicos, etc.
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El Comité GTI debe estar formado por un mínimo de 6 y un máximo de 12 miembros. 
Para facilitar la gestión del Comité y la coordinación con los investigadores, se 
recomendó nombrar a un presidente y a un secretario. El presidente debe ser 
nombrado entre los miembros del Comité GTI y no sólo se ocupará de velar por el 
cumplimiento de la planificación y el éxito del Proyecto de Arranque de Gobierno 
de las TI, sino que, además, será el líder de dicho proyecto y su principal valedor 
en el Equipo de Gobierno.

Las principales funciones que tiene que desempeñar este comité son:

•	 Formarse en los principales conceptos y herramientas relacionados con la 
implantación de un modelo de gobierno de las TI en una organización.

•	 Determinar, con base en su conocimiento de la organización, cuál es la madurez 
inicial de su universidad; por ello serán los encargados de rellenar la encuesta 
de Autoevaluación de la Madurez del GTI.

•	 Establecer cuál es el nivel de madurez deseable para la universidad a corto 
plazo (un año vista).

•	 Colaborar en la redacción, y proponer al Equipo de Gobierno de la universidad 
un Plan de Mejora del GTI que incluya las acciones que contribuyan a la 
promoción de la madurez del GTI de manera inmediata.

Aunque este comité se crea para llevar a cabo un proceso determinado y finito, la 
evaluación de la madurez de gobierno de las TI, una vez finalizado este proyecto, le 
dio continuidad, convirtiéndolo en un Comité de Estrategia de las TI.

Este nuevo comité es el responsable de diseñar la estrategia relacionada con las TI 
de Unicomfacauca. La experiencia y la alta responsabilidad de los miembros de este 
comité contribuye a llevar a cabo su principal función: alinear la planificación de las 
TI con las necesidades estratégicas de la organización.

2.	 Formación del CGTI: según lo menciona Van Grembergen y Dehaes (2007), 
la segunda fase consistió en ‘educar’ a los directivos universitarios. Se supone 
que actualmente las universidades desconocen la importancia de realizar un 
buen gobierno (gobernanza) de sus TI. Y aunque, en ocasiones, algunos de los 
directivos universitarios conozcan dicha importancia, se puede suponer que no 
se ha extendido suficientemente esta cultura organizacional relacionada con 
las TI. Por ello, se planteó este proceso formativo inicial que sirva tanto para 
recalcar la importancia de adoptar modelos de gobierno de las TI como para 
concienciar a los directivos de que asuman su responsabilidad con relación a 
la gobernanza de las TI.
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La formación se centró en los siguientes aspectos relacionados con el GTI:

•	 Conocer cuáles son los principales conceptos, modelos, procesos, estructuras y 
herramientas relacionadas con el Gobierno de las TI.

•	 Valorar la importancia de la norma ISO 38500 y el camino a seguir para una 
futura certificación.

•	 Conocer los principales elementos del Modelo GTI4U propuesto por la CRUE.

•	 Aprender a diseñar un Plan de Mejora de GTI y seguimiento del mismo.

En resumen, el objetivo de esta formación fue que cada directivo conozca cuál es su 
responsabilidad con relación a la gobernanza de las TI.

El proceso de formación será más fácil gracias al Curso de Gobierno de las TI para 
Universidades que ha producido la CRUE (2011). La carga total de estudio del curso 
de formación es de 20 horas, aunque se adaptó a la disponibilidad de los diferentes 
miembros del Comité GTI.

Las fases del proceso de formación fueron las siguientes:

•	 Reunión presencial del Comité GTI (R1) para explicarles el proceso formativo y 
mostrarles la planificación temporal prevista (1 hora).

•	 Formación online sobre los contenidos del curso. Esta formación se adaptó a la 
disponibilidad de los miembros del Comité GTI pero en total fueron 3 horas de 
videos y lectura.

•	 Taller presencial (R2) para aclarar detalles de los contenidos y explicar el 
siguiente proceso de autoevaluación (4 horas).

Todo el proceso de formación se alargará por un espacio de tres semanas.

3.	 Autoevaluación de la Madurez inicial del GTI: que tiene por objetivo determinar 
cuál es la madurez inicial del gobierno de las TI en Unicomfacauca. Para 
descubrir esta situación de partida, el Comité GTI se sometió a una serie de 
encuestas y dinámicas de consenso.

Las encuestas se realizaron con base en plantillas disponibles en la aplicación web 
KTI, que servirá de soporte a este proceso de autoevaluación. La aplicación web KTI 
(ver Imagen 1) proporciona todo el soporte necesario para que cualquier universidad 
lleve a cabo la tercera fase, o fase de autoevaluación del Gobierno de las TI.
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Imagen 1.	Menú principal de Gobierno TI en KTI.
Fuente: Fernández (2011).

Una vez constituido el Comité GTI y capacitado en Gobierno de las TI, comienza el 
proceso de autoevaluación. Este proceso se compone a su vez de dos grandes fases que 
se llevan a cabo en orden cronológico: primero se recogen los valores de los indicadores 
que evidencian si se están aplicando las mejores prácticas relacionadas con el gobierno 
de las TI, y después se establece el nivel de madurez de gobierno de las TI con relación 
al modelo de madurez propuesto por GTI4U. Esto se muestra en el Esquema 2.

Esquema 2. Fases del proceso de Autoevaluación de la madurez del gobierno de las TI.
Fuente: Fernández (2011).

Fase 1.	 Tomar a través de formularios de KTI los valores de los indicadores de 
evidencia, que incluirá las siguientes acciones:

•	 Recoger los valores de los Indicadores Cuantitativos de Gobierno —ICG—; 
la responsabilidad recaerá, habitualmente, sobre el director del Servicio de 
Informática o responsable equivalente.
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•	 Los miembros del Comité del Gobierno de TI de Unicomfacauca, de manera 
individual, proponen el valor de los Indicadores de Evidencia de Buenas 
Prácticas de Gobierno —IEG—.

•	 Por último, el CGTI de manera presencial (R3) tendrá que consensuar un valor 
único para cada IEG, de tal manera que se establezca cuáles son las mejores 
prácticas relacionadas con el gobierno de las TI que se están aplicando 
actualmente en Unicomfacauca.

Fase 2. Establecer el nivel de madurez del gobierno de TI: una vez que en la fase 
anterior se establecieron cuáles son las buenas prácticas en explotación, se llevaron 
a cabo las siguientes acciones de cara a determinar la madurez del gobierno de 
Unicomfacauca con relación al modelo GTI4U:

•	 Cada miembro del CGTI, de manera individual, responde a las Cuestiones de 
Madurez —CM— disponibles en KTI.

•	 En una reunión presencial (R4), se consensua un nivel de madurez único para 
cada principio y para toda la Corporación Universitaria.

El proceso de autoevaluación durará alrededor de cinco semanas.

4.	 Redacción de un Plan de Mejora del GTI: en el último paso del Proyecto de 
Arranque del Gobierno de TI, el CGTI reflexionó sobre cuál es la situación 
actual del gobierno de las TI y se propuso el estado de madurez que se desea 
alcanzar a un año. Para establecer la madurez objetiva se tuvieron en cuenta 
los resultados del proceso de autoevaluación, pero también los objetivos 
estratégicos definidos por Unicomfacauca.

Posteriormente se consensuaron un conjunto de acciones de mejora, o buenas 
prácticas de gobierno de las TI, que se han incluido en el Plan de Mejora del 
Gobierno de las TI. Los resultados obtenidos fueron entregados a la rectora de la 
Corporación Universitaria Comfacauca una vez finalizado el PAGTI.

Durante esta etapa del proyecto el Comité de GTI debe realizar varias tareas; a saber:

•	 Reflexionar sobre cuál es la situación actual y proponer cuál es el estado de 
madurez del gobierno de TI que desea alcanzar de manera inmediata (un año 
después). Esta labor será más fácil ahora que se conoce el estado inicial de 
madurez obtenido en la autoevaluación llevada a cabo en la etapa anterior. 
Durante esta discusión se tuvieron en cuenta los objetivos estratégicos de la 
Corporación, y de esta manera se concentró en el principal objetivo estratégico 
relacionado con las TI: la implantación de un modelo de gobierno de TI, que 
sirva para mejorar la madurez inicial y alcanzar la deseada.
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•	 Posteriormente, los investigadores redactaron las conclusiones de la reunión 
anterior y una propuesta que sirva de punto de partida para la siguiente tarea.

•	 Los miembros del CGTI seleccionaron aquellas buenas prácticas que van a 
ayudar a promocionar el GTI en Unicomfacauca, estableciendo las prioridades 
y la planificación temporal necesarias para satisfacer la estrategia previamente 
establecida (R5).

•	 Para finalizar, los investigadores redactarán sus resultados en un documento 
denominado “Plan de Mejora del Gobierno de las TI en UNICONFAMCAUCA”.

•	 La presentación de este plan por parte del Comité GTI al Equipo de Gobierno 
(R6) fue el acto que dio por finalizado este proyecto en Uniconfamcauca.

A partir de este momento son los miembros del Comité GTI los que trabajan para: 
conseguir el apoyo a este plan por parte del resto de los directivos universitarios; 
crear las estructuras necesarias y establecer las responsabilidades relacionadas con 
las TI en Unicomfacauca; comunicar el plan y generar cultura en torno al buen 
gobierno de las TI; llevar a cabo el seguimiento del plan y asegurarse de su pleno 
cumplimiento; y realizar autoevaluaciones periódicas de la madurez de su GTI, con 
la posterior revisión del plan.

El Proyecto de Arranque de Gobierno de TI para Unicomfacauca tuvo una duración 
estimada de 16 semanas, que se distribuyó entre las diferentes etapas como indica el 
Esquema 1. El cronograma con las acciones llevadas a cabo aparece reflejado según 
se muestra en la Imagen 2.

Imagen 2.	Cronograma del PAGTI en la Unicomfacauca.
Fuente: Fernández (2011).
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Esta proyección tuvo una carga de trabajo para cada miembro del CGTI de 40 
horas distribuidas a lo largo de este periodo. Esta planificación incluía 6 reuniones 
presenciales de unas 4 horas de duración, mientras que el resto de la carga fue 
dedicada a un trabajo autónomo durante el que se visionan elementos polimedia, 
se leen artículos y se rellenan encuestas.

Donde:

R1: Presentación del Proyecto de Arranque al equipo de Gobierno y Constitución 
del Comité de Gobierno de las TI (2 horas).

R2: Taller de formación sobre Gobierno de las TI (4 horas).

R3: Consenso de los indicadores de Evidencia de Gobierno de las TI (4 horas).

R4: Consenso del nivel de madurez para cada principio de gobierno (4 horas).

R5: Reflexión sobre situación actual y deseable, selección de acciones de mejoras (4 horas).

R6: Presentación resultados Plan de Mejora de Gobierno de las TI a la rectora (2 horas).

Características generales de las universidades participantes

España

Las universidades que han participado finalmente en el PAGTI desde el año 2011 
hasta el 2013, son diez universidades españolas descritas a continuación:

Tabla 1. Caso universidades españolas participantes.

Año 2011 Año 2012 Año 2013

Universidad de Murcia 
—UMU—.
Universidad Politécnica  
de Cartagena —
UPCT—.
Universitat Jaume I —
UJI—.

Universidad de la  
Laguna —ULL—.
Universidad de 
Extremadura —UNEX—.
Universidad de Oviedo 
—UNIOVI—.
Universitat Oberta de 
Catalunya —UOC—.
Universitat Politécnica  
de Catalunya —UPC—.

Universidad de Zaragoza —
UZ—. 
Universitat Internacional  
de Catalunya —UIC—.

Fuente: Fernández (2011).
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Las características que se han estudiado de dichas universidades han sido 
suministradas a través del estudio UNIVERSITIC 2012.3 Este estudio tiene por objetivo 
establecer anualmente cuál es el estado de las TI en las universidades españolas.

Las características que se estudiaron fueron:

•	 Carácter.

•	 Antigüedad (años).

•	 Tamaño (Número de estudiantes).

•	 Procedencia geográfica (porcentaje de estudiantes).

•	 Número Personal de Administración.

•	 Número Personal Docente e Investigador.

•	 Número Grupos de Investigación.

•	 Presupuesto.

•	 Rama predominante (porcentaje de estudiantes).

Colombia

En el caso de Colombia inicia el Proyecto de Arranque del Gobierno de las 
Tecnologías de Información, hasta la fecha, únicamente en Unicomfacauca en el 
año 2014, con el acompañamiento del Dr. Antonio Fernández, profesor titular de la 
Universidad de Almería y coordinador del grupo de investigación GTI4U, cuya línea 
de investigación se enfoca en el gobierno de las TI de una organización.

Si estudiamos las características de Unicomfacauca, tal como se observa en la 
tabla, descubrimos que su carácter es privado, además de considerarse de tamaño 
‘pequeño’ con relación al número de estudiantes matriculados. Se ha considerado, 
por su antigüedad, como una universidad joven y con un presupuesto desconocido, 
no comparable al de la media del Sistema Universitario Español.

Tabla 2. Características generales de la universidad participante.

3	 Descripción, gestión y gobierno de las TI en el Sistema Universitario Español. Disponible en: 
www.crue.org/Documentos%20compartidos/Publicaciones/Universitic/Universitic_2012.pdf 
(Acceso: 02/03/2015).
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Unicomfacauca Media PAGTI

Carácter Privada Pública

Antigüedad (años) 14 años

Tamaño (No. Estudiantes) 2192 21000

Procedencia geográfica (% 
estudiantes)

Regional Regional

No. PAS 84 900

No. PDI 156 1.800

No. Grupos de Investigación 7 166

Presupuesto $620000000 187 M€

Rama predominante  
(% de estudiantes)

Ingenierías (%) CC. Sociales y Jurídicas (50 %)

Fuente propia. Distribución de estudiantes.

Tabla 3. Distribución de los estudiantes por su procedencia geográfica.

Unicomfacauca Media PAGTI

Local 25,61 % 70,2 %

Regional 57,65 % 27,2 %

Nacional 16,74 % 1,1 %

Resto del mundo 0 1,5 %

Fuente: elaboración propia.

Los estudiantes de la Corporación Universitaria Comfacauca provienen del ámbito 
local, con un 25,61 % (Tabla 2). Además recibe el 57,65 % de estudiantes regionales, 
mientras que el número de estudiantes nacionales es del 16,74 %.

Características generales de la IES participantes relacionadas con las TI

Según lo indican Nolan y McFarlan (2005) la actitud de una organización frente a las 
TI puede ser esencialmente de dos tipos:

•	 Defensiva: la organización solo se preocupa de que no fallen sus sistemas 
actuales porque cualquier caída de los mismos va a producir pérdidas 
económicas, retrasos en entregas, pérdida de confianza, etc.



P r o ye c t o  d e  a r r a n qu e  d e l  Gob i e r n o  d e  l a s  T I

35

•	 Ofensiva: la organización busca la mejor situación competitiva y emprende 
grandes proyectos de cambio, asumiendo cierta cantidad de riesgo e invirtiendo 
en soluciones innovadoras.

Nota. El 100 % del CGTI cree que Unicomfacauca mantiene una actitud ofensiva con 
relación a las TI: los miembros de Unicomfacauca han determinado por unanimidad 
que su universidad mantiene una actitud ofensiva a la hora de llevar a cabo iniciativas 
TI (Tabla 4).

Tabla 4. Características de Unicomfacauca relacionadas con las TI.

Unicomfacauca

Actitud en relación con las TI (% opción preferente) Ofensiva (100 %)

Tipo de universidad (% opción preferente) Autosuficiente (80 %)

Estilo de dirección de las TI Innovador

Planificación estratégica de las TI No

Fuente: Fernández (2011).

En el año 2004 la consultora PLS RAMBOLL Management elaboró un informe para 
la Comisión Europea sobre el uso de las TI en las universidades europeas. En dicho 
informe se establecían 4 tipos de universidades (punteras, cooperantes, autosuficientes 
y escépticas), con base en la integración de las tecnologías, su actitud hacia ellas, la 
aceptación y el uso que hacen los universitarios de las mismas, entre otros criterios. En 
el Gráfico 1 se aprecia que sólo el 16 % de las universidades europeas se autoclasifican 
como punteras y una de cada 3 se considera cooperante o autosuficiente.

Gráfico 1. Tipos de universidades según PLS RAMBOLL.
Fuente: Elaboración propia a partir de PLS RAMBOLL Management (2004).
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Nota. El 80 % del CGTI de Unicomfacauca caracteriza a su universidad como 
autosuficiente: se pidió a los miembros del CGTI que clasificaran a su universidad en 
uno de los tipos propuestos por PLS RAMBOLL. El resultado es que el 80 % piensan 
que Unicomfacauca es autosuficiente (Tabla 5).

Tabla 5. ¿En qué tipo de universidad se autoclasifica la participante?

Unicomfacauca Media europea

Puntera 10 % 16 %

Cooperante 10 % 33 %

Autosuficiente 80 % 36 %
Escéptica 0 %  15 %

Fuente: Fernández (2011).

En el objetivo 4.1 del estudio UNIVERSITIC 20124 se ofrece a los responsables TI 
de las universidades españolas, la posibilidad de etiquetar su estilo de dirección de 
las TI de una de las siguientes formas: anárquico, conservador, similar al de otras 
universidades, innovador, líder en su universidad o líder a nivel nacional.

Nota.

1.	 Unicomfacaua considera tener un estilo de dirección de las TI innovador: los 
resultados establecen que el 37 % de las universidades españolas considera 
que adopta un estilo innovador (20 universidades), mientras que la respuesta 
mayoritaria es la que identifica su estilo con el del resto de las universidades 
(44 %). Por otra parte, un 5,5 % de universidades españolas se declaran con 
un estilo de dirección líder, aunque solo una universidad se considera líder a 
nivel nacional. En cuanto a la universidad participante en el PAGTI en 2014, 
Unicomfacauca califica su estilo de dirección de las TI como innovador, lo cual 
la sitúa con margen de mejora por delante.

2.	 Unicomfacauca no dispone de un plan estratégico de las TI: el último elemento 
que define la actitud de las universidades participantes en relación con la 
gestión de sus TI es si han diseñado un plan estratégico de sus TI. En principio, 
Unicomfacauca no ha realizado un plan estratégico que incluya todas sus TI.

En los siguientes apartados se detallan cada uno de los pasos que ya se presentaron 
en el Esquema 1.

4	 Descripción, gestión y gobierno de las TI en el Sistema Universitario Español. Disponible en: 
www.crue.org/Documentos%20compartidos/Publicaciones/Universitic/Universitic_2012.pdf 
(Acceso: 02/03/2015).
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Nota. En este estudio consideramos lo global del Proyecto de Arranque, o sea los 
datos pertenecen a diez universidades españolas: antes de comenzar a analizar el 
PAGTI en la Unicomfacauca, tenemos que aclarar que el análisis que vamos a llevar 
a cabo va a ser comparado con los resultados globales del PAGTI realizado para diez 
universidades españolas.

Creación del Comité de Gobierno de las TI

Para la ISO 38500 (ISO 2008), el Gobierno Corporativo de las TI es responsabilidad 
de la más alta dirección de una organización. En el caso de las universidades, 
recomendamos que esta responsabilidad recaiga en el Equipo de Gobierno, aunque 
de cara a llevar a cabo el Proyecto de Arranque sugerimos que sea delegada 
temporalmente a un Comité de Gobierno de las TI —CGTI—.

El CGTI debe estar compuesto por varios representantes del Equipo de Gobierno 
que tengan responsabilidad sobre el gobierno y la gestión de las TI. En el caso de 
Unicomfacauca, hay dos miembros del Equipo de Gobierno, lo que supone un 33 % 
del CGTI.

Los CGTI creados en el global del Proyecto de Arranque de GTI en el SUE están 
compuestos por un número de miembros que ha oscilado entre 7 y 14, de los que 
un tercio son vicerrectores o figuras pertenecientes al Equipo de Gobierno tal como 
se indica en la Tabla 6. Podríamos destacar que los representantes del Servicio de 
Informática sean sólo uno de cada cuatro miembros del CGTI.

La principal función del CGTI es asegurarse de que se lleve a cabo satisfactoriamente 
el PAGTI. Su universidad y sus funciones más concretas han sido:

•	 Formarse en los principales conceptos y herramientas relacionados con la 
implantación de un modelo de gobierno de las TI en una organización.

•	 Determinar, con base en su conocimiento de la organización, cuál es la madurez 
inicial de su universidad; para ello han rellenado la encuesta de Buenas Prácticas 
y la de Autoevaluación de la Madurez del GTI, y han llevado a cabo diferentes 
dinámicas de consenso.

•	 Establecer cuál es el nivel de madurez deseable para la universidad a corto 
plazo (un año vista), con base en la situación inicial detectada y a la estrategia 
institucional establecida en la universidad.

•	 Colaborar en la redacción y proponer al Equipo de Gobierno de la universidad 
un Plan de Mejora del GTI que incluya las acciones que contribuyan a la 
promoción de la madurez del GTI, de manera inmediata.
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Tabla 6. Composición de los CGTI del Proyecto de Arranque de GTI en el SUE.

Comité de gobierno de las ti de Unicomfacauca

Presidente del CGTI
Vicerrectora general 

Victoria Patiño vpatino@unicomfacauca.edu.co

Secretario del CGTI
Dir. Grupo de Investigación TIC

Alex Torres atorres@unicomfacauca.edu.co

Miembro del CGTI
Directora de Planeación

Diana Sánchez planeacion@unicomfacauca.edu.co

Miembro del CGTI
Coordinador de Sistemas y 
Tecnología

Fabián Sánchez fsanchez@unicomfacauca.edu.co

Miembro del CGTI
Decano Facultad Ingeniería,
sede Puerto Tejada

Luis Fernando 
Abanis

labanis@unicomfacauca.edu.co

Miembro del CGTI
Director programa Ingeniería  
de Sistemas, sede Popayán

Pablo Ruíz
dirsistemasppn@unicomfacauca.
edu.co

Fuente: elaboración propia.

Tabla 7. Composición del Comité de Gobierno de las TI de la Corporación 
Universitaria Comfacauca.

Unicomfacauca
Proyecto. Arranque
(10 universidades)

N ° % N ° %

Equipo de Gobierno 2 33 % 36 29 %

Área de Informática 1 17 % 31 25 %

Otras áreas relacionadas con las TI 
(docencia, investigación)

1 17 % 26 21 %

Otros tipos (decanos, dir. dpto. etc.) 2 33 % 33 26 %

Total 6 126

Fuente: elaboración propia.
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Aunque este comité se crea para llevar a cabo un proceso determinado y finito, la 
evaluación de la madurez de gobierno de las TI, una vez ya finalizado este proyecto, 
le dio continuidad, convirtiéndolo en un Comité de Estrategia de las TI.

Este nuevo comité es el responsable de diseñar la estrategia relacionada con las TI 
de Unicomfacauca. La experiencia y la alta responsabilidad de los miembros de este 
comité contribuye a llevar a cabo su principal función: alinear la planificación de las 
TI con las necesidades estratégicas de la organización.

Formación en Gobierno de las TI

Tras la creación del CGTI, el siguiente paso fue proporcionar a sus miembros la 
formación necesaria para comprender la importancia de llevar a cabo una gobernanza 
de las TI en su universidad.

La formación se centró en los siguientes aspectos:

•	 Conocer los principales conceptos, modelos, procesos, estructuras y 
herramientas relacionadas con el gobierno de las TI.

•	 Valorar la importancia de la norma ISO 38500 y el camino a seguir para una 
futura certificación.

•	 Conocer los principales elementos del Modelo GTI4U y cómo se implanta en 
una universidad.

•	 Aprender a diseñar un Plan de Mejora de GTI.

La CRUE (2011) ha producido el curso Gobierno de las TI para Universidades para 
apoyar este proceso formativo y lo ha publicado en abierto para el libre uso de todas 
las universidades (españolas o internacionales) que deseen formarse en este ámbito. 
El curso se encuentra publicado en forma de libro Fernández y Llorens (2011), en 
formato digital, e incluye numerosos elementos polimedia, archivos en formato PDF 
y enlaces de interés.

Estos materiales han facilitado que el aprendizaje se haya realizado fundamentalmente 
de manera no presencial y con el apoyo online de los videos y documentos 
mencionados, tal como lo indica la Imagen 3. La carga de trabajo final del proceso 
formativo de cada miembro del CGTI ha rondado las 20 horas.

Durante la segunda reunión presencial del PAGTI se llevó a cabo un taller de trabajo en 
el que se promovía la participación de todos los miembros del CGTI, con el objetivo de 
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afianzar lo aprendido y descubrir elementos significativos específicos de la universidad 
relacionada con los principales conceptos de gobierno de las TI presentados.

Imagen 3.	Contenidos del curso online 2012.
Fuente: www.gti4u.es/curso/html/course.html.
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Evidencias de buenas prácticas relacionadas  
con el Gobierno de las TI

Después del proceso de formación, el siguiente objetivo fue el de establecer 
la situación inicial del gobierno de las TI en la Corporación Universitaria 
Comfacauca.

El primer paso consistió en descubrir qué buenas prácticas relacionadas con el 
gobierno de las TI se encontraban ya presentes en Unicomfacauca. Para ello, se 
llevaron a cabo un taller de trabajo y una encuesta, realizada mediante la aplicación 
kTI5 , que incluyó los siguientes pasos:

•	 Los miembros del CGTI llenaron de manera individual los valores de los 
indicadores de evidencia de buenas prácticas de gobierno de las TI recogidos 
en la encuesta. Estos valores fueron introducidos de manera online y asíncrona 
por el propio CGTI, durante la sesión presencial.

•	 Después, con la ayuda de la herramienta kTI, los miembros del CGTI 
consensuaron, también de manera presencial, un valor único para cada 
indicador de evidencia de buenas prácticas.

Los resultados de la encuesta y el valor consensuado se presentan a continuación 
por cada uno de los indicadores de evidencia de buenas prácticas. Las cuestiones 
recogidas en esta encuesta se han diseñado a partir de las mejores prácticas 
encontradas en los principales marcos de referencia, estándares y publicaciones 
profesionales internacionales.

En este apartado se presenta una interpretación de dichos resultados, clasificados por 
cada uno de los principios que propone la norma ISO 38500 (2008), que también 
han sido incorporados al modelo GTI4U: responsabilidad, estrategia, adquisición, 
desempeño, cumplimiento y comportamiento humano.

5	 KTI. Disponible en: https://kti.um.es/kti/login (Acceso 5/06/2014).
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Responsabilidad

Este principio de la norma ISO 38500 (2008) pretende que cada individuo o grupo 
de personas de la organización comprendan y acepten sus responsabilidades 
relacionadas con la demanda y prestación de servicios de TI. Quienes tengan la 
responsabilidad sobre las acciones también tienen la autoridad para llevarlas a cabo.

Es por ello por lo que se debe analizar si están establecidas las responsabilidades 
de cada individuo o grupo de personas dentro de la organización en relación con 
el gobierno de las TI.

La primera y más importante responsabilidad es la que recae en el Equipo de 
Gobierno, que diseñará la distribución de responsabilidades, evitando cometer el 
gran error de considerar que la responsabilidad del gobierno de las TI recaiga en 
los expertos en TI o directores del Área de TI de la universidad. De esta norma 
se desprende que las responsabilidades relacionadas con el gobierno de las TI 
corresponden al Equipo de Gobierno, que no debe delegarlas sin la supervisión e 
implicación adecuada por su parte.

La primera buena práctica al respecto es que el Equipo de Gobierno cree la figura 
del CIO, para que sea el director ejecutivo de las TI. La segunda sería situarlo on 
the board, o lo que es lo mismo, que sea miembro del Equipo de Gobierno. Según 
Llorens y Fernández (2008b) sólo una de cada tres universidades españolas han 
creado figuras similares y únicamente un tercio de éstas han situado al CIO en el 
Equipo de Gobierno (sólo así es un verdadero CIO). Unicomfacacua no dispone de 
un CIO que forme parte del Equipo de Gobierno. Sin embargo, este es un paso muy 
importante, de cara a establecer un sistema de gobierno de las TI.

Llorens y Fernández (2009) también reflexionan sobre la posibilidad de que el rol 
del CIO no recaiga en una sola figura (el/la vicerrector/a), sino que sea compartido 
por varias personas que juntas reúnan todas las cualidades aconsejables. En este 
caso, parece recomendable que sea el director del Servicio de Informática de 
Unicomfacauca, quién podría hacer tándem con algún vicerrector para desempeñar 
esta función. Una vez que dispongan de un CIO, es aconsejable que el Equipo de 
Gobierno genere una estructura de toma de decisiones relacionadas con las TI donde 
el protagonista sea el propio CIO.

Unicomfacauca, igual que otras universidades, necesita actualizar su estructura 
organizativa para incluir elementos propios del gobierno de las TI. El Esquema 3 fue 
obtenido en la segunda reunión; en él se muestra la actual estructura relacionada 
con las TI en Unicomfacacua. En este se puede observar que la responsabilidad TI, 
teóricamente, está repartida entre varios vicerrectorados y gerencia.
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Esquema 3. Estructura organizativa actual para el gobierno de las TI en Unicomfacauca.
Fuente: Elaboración propia.

Fernández (2011) proponen la estructura organizativa que se muestra en el Esquema 
4 como soporte al gobierno de las TI de una universidad. Los miembros del CGTI 
aceptan su idoneidad, pero con la salvedad de que no consideran necesario la 
existencia de un Comité de Auditoría.

Uno de los principales objetivos de los talleres era analizar la existencia de comités 
necesarios para poder soportar un buen Gobierno TI. Revisado el actual organigrama 
de cargos unipersonales relacionados con las TI en Unicomfacauca, se detectó un 
diseño de estructuras de dirección similares a muchas universidades. Este diseño 
ha proporcionado un buen soporte en la gestión de las TI, pero estimamos que es 
insuficiente de cara a poner en marcha un sistema de gobierno de las TI.

En el caso de Unicomfacauca, actualmente no existe ningún comité propio del 
gobierno de las TI. Por tanto, necesita crear los comités necesarios para llevar a 
cabo un buen gobierno de las TI, como son el Comité de Estrategia de las TI y el de 
Dirección de las TI.
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Es muy importante que todos comprendan qué se espera de ellos. La definición 
y asignación de responsabilidades debe ser muy clara y debe ser comunicada de 
manera que todos conozcan las responsabilidades asignadas al resto. Esta es una 
buena base para evitar solapes de competencias y conflictos de intereses. Una vez 
recibida la responsabilidad, se espera que cada cual lleve a cabo un trabajo diligente, 
aunque debe saber que va a ser supervisado para comprobar que cumple con la 
responsabilidad que se le ha confiado.

Esquema 4. Estructura organizativa para el gobierno de las TI en una universidad.
Fuente: Fernández (2011).

Según Weill y Ross (2004), uno de los elementos fundamentales del gobierno de las 
TI es establecer quiénes tienen la responsabilidad de informar y quiénes toman las 
decisiones relacionadas con las TI. Durante el Proyecto de Arranque se propuso a 
los miembros del Comité de Gobierno de las TI de Unicomfacauca que rellenaran 
la matriz propuesta por Weill y Ross (2004), pero la disparidad de opiniones 
provocó unos resultados dispersos en cuanto a identificar la actual distribución 
de responsabilidades. Esto denota una evidente necesidad de mejora. Por ello, 
repitieron el ejercicio proponiendo cuál sería la distribución de responsabilidades 
deseable para una universidad.

En el taller del día 4 de septiembre de 2014 se concretó cuál era el modelo de 
Información Toma de Decisiones deseable para Unicomfacauca. El resultado fue 
el descrito en la Tabla 8, donde se puede apreciar que se desearía que la mayoría 
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de las decisiones sobre las TI sean tomadas por el Equipo de Gobierno, y que la 
información mayoritariamente sea proporcionada por el CIO y los directores de 
TI. Es interesante apreciar como también se espera que ofrezcan información los 
funcionales, cuando se vaya a decidir sobre infraestrutura TI, aplicaciones necesarias 
y priorizar inversiones.

Para hacer una comparativa que fuese significativa con los estudios realizados 
por Weill y Ross (2004), se agruparon todas las opiniones de los responsables TI 
de las 10 universidades que participaron en este ejercicio. Los resultados son los 
mostrados en la Tabla 9.

Tabla 9. Distribución de las responsabilidades de informar  
y tomar decisiones deseables (%)

Principios 
de TI

Arquitectura 
de TI

Estrategias de 
infraestructura 

de TI

Aplicaciones 
que necesita la 
Universidad

Priorizar 
inversiones 

en TI

A
p
o
rt

an
 

in
fo

rm
ac

ió
n

To
m

an
 d

ec
is

ió
n

A
p
o
rt

an
 

in
fo

rm
ac

ió
n

To
m

an
 d

ec
is

ió
n

A
p
o
rt

an
 

in
fo

rm
ac

ió
n

To
m

an
 d

ec
is

ió
n

A
p
o
rt

an
 

in
fo

rm
ac

ió
n

To
m

an
 d

ec
is

ió
n

A
p
o
rt

an
 

in
fo

rm
ac

ió
n

To
m

an
 d

ec
is

ió
n

Equipo de Gobierno 
(Rector, Vicerrectores)

0  82  0  82  0  73  0  64  0  100 

CIO Y/O director 
del área de TI por 
separado o en grupo

73  0  55  0  73  9  0  9  55  0 

Los Jefes funcionales 
de servicio

0  0  9  0  9  0  0  0  0  0 

Comité de dirección 
y al menos un 
responsable del 
Funcional

0  0  9  0  0  0  0  9  0  0 

CIO/ Dir. Área 
de TI y al menos 
un Responsable 
Funcional

9  0  9  0  0  0  82  0  18  0 

Cada Área Funcional 
o servicio universitario 
por su cuenta

0  0  0  0  0  0  0  0  9  0 

Fuente: Fernández a partir de la matriz de Weill y Ross (2004).
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De los resultados que se muestran en la Tabla 9 se indica que hay una clara tendencia 
a que sea el Equipo de Gobierno el que decida en casi todos los ámbitos, con la 
excepción de la estrategia de infraestructuras y aplicaciones informáticas necesarias 
donde comparte dicha responsabilidad con el CIO y/o el Director del Área de TI.

Tabla 10. Distribución de las responsabilidades de informar y tomar decisiones, 
deseable para el conjunto del Proyecto de Arranque.

Principios 
de TI

Arquitectura 
de TI

Estrategias de 
infraestructura 

de TI

Aplicaciones 
que necesita la 
Universidad

Priorizar 
inversiones 

en TI

A
p
o
rt

an
 

in
fo

rm
ac

ió
n

To
m

an
 d

ec
is

ió
n

A
p
o
rt

an
 

in
fo

rm
ac

ió
n

To
m

an
 d

ec
is

ió
n

A
p
o
rt

an
 

in
fo

rm
ac

ió
n

To
m

an
 d

ec
is

ió
n

A
p
o
rt

an
 

in
fo

rm
ac

ió
n

To
m

an
 d

ec
is

ió
n

A
p
o
rt

an
 

in
fo

rm
ac

ió
n

To
m

an
 d

ec
is

ió
n

Equipo de Gobierno 
(Rector, Vicerrectores)

1 % 96 % 0 % 74 % 0 % 69 % 0 % 66 % 4 % 89 %

CIO y/o director 
del área de TI por 
separado o en grupo

84 % 2 % 80 % 21 % 68 % 28 % 3 % 24 % 62 % 11 %

Los Jefes funcionales 
de servicio (RRHH, 
investigación, etc.)

6 % 0 % 8 % 1 % 9 % 1 % 27 % 2 % 11 % 0 %

Comité de dirección 
y al menos un 
responsable del 
Funcional

0 % 1 % 2 % 2 % 1 % 2 % 1 % 1 % 5 % 0 %

CIO/ Dir. Área 
de TI y al menos 
un Responsable 
Funcional

8 % 1 % 9 % 1 % 22 % 0 % 61 % 6 % 13 % 0 %

Cada Área 
Funcional o servicio 
universitario por  
su cuenta

1 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 8 % 0 % 4 % 0 %

Fuente: Fernández a partir de la matriz de Weill y Ross (2004).
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Esto difiere claramente del estudio de Weill y Ross (2004), en donde el arquetipo más 
utilizado es el Federal, seguido por el duopolio para las decisiones más orientadas al 
sector productivo de la empresa (el negocio). Sin embargo, para el conjunto de las 
10 Universidades del Proyecto de Arranque en España, la toma de decisiones está 
basada en el Equipo de Gobierno (modelo centralizado).

Por otro lado, en cuanto a la responsabilidad de aportar la información necesaria 
que ayude a la toma de decisiones, queda en manos del CIO y/o director del Área 
de TI en casi todos los casos, a excepción de las aplicaciones informáticas donde los 
que aportarían la información serían los responsables funcionales de los servicios 
que se van a informatizar.

A los miembros del Comité de Gobierno de las TI de Unicomfacauca se les ha pasado 
una encuesta con el objetivo de que identifiquen cuáles son las buenas prácticas 
relacionadas con el gobierno de las TI presentes actualmente en su universidad. El 
resultado muestra, como se ve en la Tabla 11, que Unicomfacauca alcanza el 17 % de 
las buenas prácticas relacionadas con el principio responsabilidad, quedando situada 
cerca de la media obtenida de las diez universidades, que llamaremos Media del 
Proyecto de Arranque (Media P. de Arranque) del 30 %. En el Gráfico 2 se presentan 
en resumen los porcentajes del Principio de responsabilidad frente a la media del 
Proyecto de Arranque.

Tabla 11. Buenas prácticas de gobierno de las TI relacionadas  
con el principio Responsabilidad.

Responsabilidad
Total B. 
prácticas 

Unicomfacauca
% 

Media P. de 
arranque %

Total 29 17  30 

Responsabilidad del Consejo de 
Dirección de la universidad 

2 0  35 

Gobierno de las TI 7 43  27 

CIO 4 0  90 

Comités 3 0  33,3 

Asignación de responsabilidades 7 0  4,3 

Monitorizar 6 33  18,3 

Fuente: Fernández (2011)
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Gráfico 2.	Principio de responsabilidad frente a la media del Proyecto de arranque.
Fuente: Fernández (2011).

Las buenas prácticas de gobierno de las TI que actualmente se llevan a cabo en todas 
las universidades participantes en relación con el principio responsabilidad son:

•	 Gobierno de las TI: los directivos universitarios conocen la importancia del 
gobierno de las TI.

•	 CIO: los directivos han asignado la responsabilidad de dirigir la gestión de las TI 
y de colaborar con el Equipo de Gobierno de la universidad en la elaboración 
de la estrategia y del gobierno de las TI a un CIO; a la hora de designar al CIO 
se ha tenido en cuenta que sea un experimentado y hábil gobernante con una 
gran capacidad de comunicación. El CIO forma parte del Equipo de Gobierno 
de la universidad y participa en la toma de decisiones del gobierno.

A continuación se describe los resultados de la encuesta en cuanto al consenso de los 
indicadores de evidencia de buenas prácticas para el principio denominado estrategia.
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Estrategia

Este principio pretende establecer que “a la hora de diseñar la estrategia actual y 
futura de la organización hay que tener en cuenta el potencial de las TI. Los planes 
estratégicos de las TI deben recoger y satisfacer las necesidades estratégicas de 
negocio de la organización” ISO (2008). Por tanto, este principio no trata de identificar 
cuáles son las TI que van a servir para informatizar los procesos universitarios, 
sino que pretende ser más ambicioso e identificar cómo mejorar el funcionamiento 
global de la universidad aprovechando el potencial estratégico de las TI, y cómo 
las TI deben ayudar a alcanzar los objetivos estratégicos de la universidad. Las 
universidades que no sepan identificar este potencial estratégico van a encontrarse 
en desventaja competitiva.

La planificación de las TI debe emanar de la estrategia global de la universidad e 
incluir: el desarrollo de una estrategia específica que asegure que las TI ayuden 
a alcanzar los objetivos institucionales; diseñar los cambios necesarios en la 
arquitectura de la universidad (personas, procesos, estructuras y tecnologías), para 
facilitar los procesos de cambio; elaborar una cartera de proyectos que implementen 
las estrategias propuestas e incluir dichos proyectos en un amplio programa de 
cambios; decidir si mantener o retirar los elementos TI con el objetivo de que sigan 
dando soporte a las operaciones de negocio; mantener las operaciones de negocio 
dentro del nivel de satisfacción esperado por los grupos de interés; y ofrecer un 
adecuado nivel de seguridad y de calidad de la información de la universidad.

El estudio UNIVERSITIC (2013)6 pone de manifiesto que la planificación de las TI, 
alineada con los objetivos estratégicos enunciados en la planificación global de 
la universidad, está presente en el 55 % de las universidades, si bien solo el 25 % 
expresa que se hace de forma global para todas las TI de la universidad, mientras 
que el 30 % restante lo hace únicamente para las TI centralizadas. La Tabla 13 indica 
que Unicomfacauca no ha elaborado aún una planificación estratégica de sus TI. 
De la encuesta realizada a los miembros del Comité de Gobierno de las TI sobre 
cuáles son las buenas prácticas relacionadas con el principio estrategia presentes 
actualmente en su universidad, el resultado muestra que Unicomfacauca cumple 
con el 6 % de ellas, estando igual a la media del Proyecto de Arranque (en un 31 %).

Las buenas prácticas de gobierno de las TI que actualmente se llevan a cabo en todas 
las universidades participantes en relación con el principio estrategia, son solo del 
apartado de Recursos TI:

•	 Los directivos universitarios planifican las adquisiciones TI con la suficiente 
antelación y son incluidas en el presupuesto del siguiente año.

6	 Situación actual de las tics en las universidades españolas. Disponible en: www.crue.org/
Documentos%20compartidos/Publicaciones/Universitic/Universitic_2013.pdf (Acceso: 
14/05/2015).
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•	 Los directivos universitarios han aprobado planes de renovación de 
infraestructura de TI a medio plazo, para evitar que quede obsoleta y al mismo 
tiempo incorporar tecnologías emergentes.

Tabla 13. ¿Disponen las universidades de un plan estratégico de las TI alineado  
con el de la universidad?

Unicomfacauca Media SUE %

Sí, para todas las TI - 25 
Sí, solo TI centralizadas - 30 
No No 45 

Fuente: Fernández a partir de UNIVERSITIC 2013.

Tabla 14. Buenas prácticas de gobierno de las TI relacionadas  
con el principio estrategia.

Estrategia Total B. prácticas Unicomfacauca % Media P. de Arranque % 

Total 16 6  31 
Plan estratégico 3 0  40 
Políticas de TI 4 0  3 
Recursos de TI 4 25  45 
Innovación TI 4 0  40 
Cultura TI 1 0  20 

Fuente: Fernández (2011).

Gráfico 3.	Principio de estrategia frente a la media del Proyecto de Arranque.
Fuente: Fernández (2011).

A continuación se describen los resultados de la encuesta en cuanto al consenso de los 
indicadores de evidencia de buenas prácticas para el principio denominado adquisición.
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Adquisición

Este principio establece que las adquisiciones de TI deben realizarse después de 
un análisis adecuado, con base en criterios válidos e incluirá decisiones claras y 
transparentes. Debe existir un equilibrio apropiado entre beneficios, oportunidades, 
coste y riesgos, tanto a corto como a largo plazo.

La adquisición, como principio, debe entenderse de manera amplia, es decir que no 
se refiere solamente a la compra de algún equipamiento TI a un proveedor externo, 
sino que debería incluir cualquier decisión que signifique la inversión de recursos 
financieros o humanos en una actividad de TI. Debe incluir las decisiones sobre la 
puesta en marcha de una nueva iniciativa TI, decisiones sobre la continuidad de las 
iniciativas ya existentes (en explotación) y decisiones relacionadas con las capacidades 
que las TI proporcionan. En resumen, el principio adquisición debe aplicarse a todo el 
ciclo de vida de una inversión TI. Por tanto, invertir en una nueva capacidad TI significa 
siempre apostar por un cambio de los procesos de la universidad. Para que la decisión 
de invertir en TI sea acertada es necesario considerar en toda su amplitud el cambio 
que promueve. Para obtener los beneficios esperados de este proceso de cambio, 
en ocasiones se tendrán que revisar los procesos existentes o desarrollar procesos 
nuevos, se tendrán que actualizar las competencias de las personas implicadas o 
incluso reubicarlas, y también adoptar un nuevo modelo de estructura organizativa, al 
menos en aquellos departamentos afectados por el cambio.

Una de las mejores prácticas que se pueden aplicar en relación con el principio de 
adquisición es la puesta en marcha de una Cartera de Proyectos TI (Tabla 16 y Gráfico 
4). Una vez que se presentó este concepto, Unicomfacauca admitió carecer de una 
cartera de proyectos formal similar a la puesta en marcha en otras universidades.
De la encuesta realizada a los miembros del Comité de Gobierno de las TI sobre 
cuáles son las buenas prácticas relacionadas con el principio adquisición presentes 
actualmente en su universidad, el resultado muestra que Unicomfacauca cumple con 
el 47 % de ellas, siendo la media del P. de Arranque del 27 %.

Las buenas prácticas de gobierno de las TI que suelen estar presentes en las universidades 
participantes en relación con el principio de adquisición son las siguientes:

•	 Financiación de las TI: la universidad dispone de un centro de gastos único y 
centralizado para llevar a cabo las principales inversiones en TI.

•	 Políticas de adquisición: la universidad optimiza sus compras utilizando buenas 
prácticas (por ejemplo, consorcios de compras, negociación de descuentos, 
compra de ofertas, etc.).

•	 Prioridad de las adquisiciones y proyectos: entre los criterios a evaluar a la hora 
realizar una adquisición TI se incluye que la propuesta sea integrable con las 
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tecnologías existentes, basadas en estándares, flexible y adaptable a los cambios 
futuros que se produzcan en la universidad.

•	 Colaboración y comparación: los directivos universitarios apoyan las iniciativas 
encaminadas al intercambio de experiencias y la colaboración con otras universidades.

Tabla 16. Buenas prácticas de gobierno de las TI relacionadas con el principio Adquisición.

Adquisición 
Total B. 
prácticas 

Unicomfacauca 
%

Media P. de 
Arranque %  

Total 34 47  27 

Financiación de TI 4 75  50 

Políticas de adquisición 6 33  23 

Proveedores 5 80  18 

Proyectos de TI 7 0  27 

Prioridad de las adquisiciones y proyectos 4 75  38 

Resultados de los proyectos de TI 6 50  5 

Colaboración y comparación 2 50  50 

Fuente: Fernández (2011)

Gráfico 4.	Principio de adquisición frente a la media del Proyecto de Arranque.
Fuente: Fernández (2011).

A continuación la Tabla 17 describe los resultados de la encuesta en cuanto al 
consenso de los indicadores de evidencia de buenas prácticas para el principio 
denominado desempeño.
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Desempeño

La publicación de la norma ISO 38500 (2008) establece que las TI son la herramienta 
más adecuada para dar soporte a los procesos de negocio, ofreciendo servicios 
con el nivel y la calidad requerida para satisfacer los objetivos actuales y futuros 
de la organización. Fundamentalmente, las organizaciones necesitan de sus TI para 
funcionar bien en cualquier momento.

Las TI serán ‘adecuadas’, si consiguen dar soporte a los procesos universitarios en la 
medida en que estos las necesiten, ajustándose a un valor, coste y riesgo equilibrado. 
Para ‘funcionar bien’, las TI no tienen que preocuparse tanto por cumplir sus propios 
criterios de rendimiento, como ayudar a la universidad a alcanzar los objetivos 
institucionales para todo el campus. Por tanto, se entiende que el ámbito de las TI 
va más allá de los sistemas de información, y que el principio desempeño se refiere 
a todas la facetas del uso de las TI, desde los primeros pasos de la planificación 
de los procesos, recorriendo todo el camino, a través del diseño y ejecución de 
los proyectos soportados por las TI, hasta llegar a la puesta en explotación de los 
servicios basados en TI y su seguimiento.

Tras la encuesta realizada a los miembros del Comité de Gobierno de las TI, sobre 
cuáles son las buenas prácticas relacionadas con el principio desempeño que se llevan 
a cabo actualmente en su universidad, el resultado establece que Unicomfacauca 
satisface en un 25 % las buenas prácticas propuestas para este principio, como se 
indica en la Tabla 14, superando la media del P. de Arranque que se sitúa en el 28 %.

La buena práctica de gobierno de las TI que suele llevarse a cabo en las universidades 
participantes en relación con el principio desempeño, pertenece al apartado 
disponibilidad y calidad de la información (Tabla 18 y Gráfico 5):

•	 La universidad dispone de las medidas de seguridad necesarias para mantener la 
integridad y la calidad de la información institucional.

Tabla 18. Buenas prácticas de gobierno de las TI relacionadas  
con el principio desempeño.

Desempeño
Total B. 
prácticas 

Unicomfacauca %
Media P. de 
Arranque % 

Total 16 25  28 

Rendimiento 4 0  15 

Continuidad de los servicios TI 3 33  47 
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Desempeño
Total B. 
prácticas 

Unicomfacauca %
Media P. de 
Arranque % 

Disponibilidad y calidad de la 
información 

4 25  33 

Acuerdos de servicio 5 40  22 

Fuente: Fernández (2011).

Gráfico 5.	Principio de desempeño frente a la media del Proyecto de Arranque. 
Fuente: Fernández (2011).

A continuación en la Tabla 19 se describen los resultados de la encuesta en cuanto 
al consenso de los indicadores de evidencia de buenas prácticas para el principio 
denominado cumplimiento.
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Cumplimiento

La norma ISO 38500 (2008) establece con respecto a este principio que las TI 
deben cumplir con toda la legislación y normativas publicadas que le afecte, y las 
organizaciones también deben tener claramente definidas sus propias políticas y 
procedimientos internos y apoyar su implantación y cumplimiento.

El incumplimiento de la legislación vigente es un gran riesgo, que no puede justificar 
la dirección de la universidad argumentando desconocimiento de la misma o 
delegándola sin supervisión a otros niveles de la organización.

Un buen gobierno de las TI pasa por que los miembros del Equipo de Gobierno 
de la universidad conozcan y apliquen la legislación a cualquier nuevo proyecto 
que vayan a poner en marcha, y también por que apliquen los cambios necesarios 
para alcanzar el cumplimiento normativo que afecte a los servicios que ya están en 
explotación. Es importante señalar que las acciones correctivas a llevar a cabo para 
satisfacer las normas deben aplicarse tanto a las TI, como a los procesos y servicios 
que soportan.

Los grandes retos de los directivos en relación con las políticas, que son 
declaraciones de principios de alto nivel referente a cómo se deben utilizar las TI 
en la universidady procedimientos internos, son: realizar una redacción clara que 
motive y oriente claramente al resto de directivos y ejecutivos universitarios, realizar 
una comunicación adecuada de manera que se extiendan y se conozcan en todo el 
ámbito universitario y, por último, que sean respetadas y cumplidas por todos. Para 
superar este último reto pueden crear un procedimiento de control interno, aunque 
deben tener cuidado de que el control sea flexible y no constriña las dinámicas de 
los procesos universitarios.

El resultado del análisis inicial dio como resultado que ninguna de las universidades 
tiene definido de manera formal un catálogo de políticas de TI. Una buena referencia 
a este respecto podría ser el catálogo de políticas publicadas por la Universidad de 
California-Berkeley.7

La encuesta realizada a los miembros del Comité de Gobierno de las TI, sobre 
cuáles son las buenas prácticas que llevan a cabo, relacionadas con el principio 
cumplimiento, ha dado como resultado que Unicomfacauca satisface únicamente el 
5 % de ellas, lo que la sitúa por debajo de la media del P. de Arranque, con el 16 %.

7	 Technology @ Berkeley. Disponible en: technology.berkeley.edu/policy/itpolicy/ (Acceso 
4/06/2014).
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La buena práctica de gobierno de las TI que ya se está llevando a cabo habitualmente 
en las universidades participantes en relación con el principio cumplimiento, 
pertenece al apartado de auditorías (Tabla 20 y Gráfico 6):

•	 Los directivos universitarios promueven que los responsables de los proyectos 
y servicios TI tengan en cuenta las leyes, normas externas, y las políticas y 
procedimientos internos relacionados con las TI.

Tabla 20. Buenas prácticas de gobierno  
de las TI relacionadas con el principio Cumplimiento.

Cumplimiento
Total B. 
prácticas 

Unicomfacauca % 
Media P. de 
Arranque %

Total 16 25  28 

Rendimiento 4 0  15 
Continuidad de los servicios TI 3 33  47 

Disponibilidad y calidad de la 
información 

4 25  33 

Acuerdos de servicio 5 40  22 

Fuente: Fernández (2011).

Gráfico 6.	Principio de cumplimiento frente a la media del Proyecto de arranque.
Fuente: Fernández (2011).

A continuación la Tabla 21 describe los resultados de la encuesta en cuanto al 
consenso de los indicadores de evidencia de buenas prácticas para el principio 
denominado comportamiento humano.
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Comportamiento humano

La norma ISO 38500 (2008) pretende establecer para este principio la importancia 
que tiene la interacción de las personas con el resto de elementos de un sistema, 
con la intención de alcanzar el buen funcionamiento y un alto rendimiento del 
mismo. El comportamiento de las personas incluye su cultura, sus necesidades y sus 
aspiraciones, tanto a nivel individual como en grupo.

En la universidad, los grupos de interés relacionados con las TI son los siguientes: 
responsables de la atención de los usuarios de los servicios universitarios, responsables 
de las operaciones diarias de cada servicio, encargados del mantenimiento de las 
TI, participantes en el diseño y planificación de los proyectos TI, directivos de 
segundo nivel y directores ejecutivos (jefes de servicio y vicerrectores), usuarios de 
los servicios universitarios, proveedores, competidores, colaboradores, responsables 
de redactar leyes y normas, y observadores de los procesos universitarios.

Las TI son importantes para una universidad, en cuanto proporcionan soporte a las 
iniciativas de cambio que la dirección desea aplicar a los procesos universitarios. 
Todo proceso de cambio necesita del apoyo de las personas involucradas en él. La 
actitud y comportamiento de dichas personas va a ser determinante para alcanzar 
los resultados esperados del proceso de cambio.

Por lo anterior el gobierno de las TI, con relación a este principio, será mejor en 
cuanto los directivos universitarios sean capaces de entender la importancia que 
tienen las personas, evalúen cómo afecta el comportamiento de las mismas al éxito 
de los procesos universitarios en explotación (en particular a los soportados por las 
TI) y sean capaces de planificar las acciones que deben llevarse a cabo para motivar 
la participación y el apoyo de las personas involucradas o afectadas por los nuevos 
proyectos de TI que van a facilitar los procesos de cambio organizativo.

Uno de los elementos de riesgo que afecta al comportamiento de las personas es 
la carga de trabajo que tienen asignada. Ninguna de las universidades participantes 
en el Proyecto de Arranque dispone de un análisis detallado de cuál es la carga de 
trabajo global de las personas responsables de la gestión de las TI. El conocerla es el 
primer paso para abordar otras buenas prácticas relacionadas con el comportamiento 
de las personas.

La encuesta realizada a los miembros del Comité de Gobierno de las TI, sobre cuáles 
son las buenas prácticas relacionadas con el principio comportamiento humano 
presentes en su universidad, ha dado como resultado que Unicomfacauca satisface 
el 7 % de ellas, lo que la sitúa por debajo de la media del Proyecto de Arranque que 
está en el 21 %.
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La buena práctica de gobierno de las TI que suele estar presente en las universidades 
participantes en relación con el principio comportamiento humano, pertenece al 
apartado resistencia al cambio (Tabla 22 y Gráfico 7):

•	 En la planificación de los proyectos TI se incluye una fase de formación a los 
grupos de interés, sobre el cambio que se va a llevar a cabo en el servicio 
universitario al que afecta la iniciativa TI.

Tabla 22. Buenas prácticas de gobierno de las TI relacionadas con el principio 
Comportamiento humano.

Comportamiento humano 
Total B. 
prácticas 

Unicomfacauca 
Media P. de 
Arranque 

Total 14 7 % 21 %

Grupos de interés 3 0 % 20 %

Resistencia al cambio 7 0 % 33 %

Las personas 2 0 % 0 %

Carga de trabajo 2 50 % 5 %

Fuente: Fernández (2011).

Gráfico 7.	Principio comportamiento humano frente a la media del Proyecto de arranque.
Fuente: Fernández (2011).
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Análisis aplicación de buenas prácticas

Tras el largo proceso de evaluación realizado a Unicomfacauca y al resto de 
universidades participantes en el Proyecto de Arranque, se pueden extraer las 
primeras conclusiones relacionadas con las buenas prácticas de gobierno de las TI 
presentes en el conjunto de las ocho universidades.

En el Gráfico 8 se aprecia, con relación a la media del Proyecto de Arranque, que los 
principios de responsabilidad y estrategia, satisfacen a 1 de cada 3 prácticas, los principios 
adquisición y desempeño satisfacen a 1 de cada 4, y los principios cumplimiento y 
comportamiento humano llegan a 1 de cada 5 buenas prácticas implantadas.

Gráfico 8.	Buenas prácticas de gobierno de las TI presentes en el SUE.
Fuente: Fernández (2011).

Estos resultados ponen de manifiesto que las universidades participantes en el 
Proyecto de Arranque se encuentran en una situación incipiente en cuanto a la 
implantación de las mejores prácticas relacionadas con el gobierno de las TI. Lo 
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cual no quiere decir que desempeñen mal sus responsabilidades o desarrollen 
una inadecuada política relativa a las TI, pero sí resulta aconsejable formalizar su 
Gobierno de las TI e incorporar las mejores prácticas de referencia.

De manera particular, Unicomfacauca presenta un nivel inferior a la media del 
Proyecto de Arranque en los principios de responsabilidad (17 % de buenas 
prácticas), estrategia (6 %), cumplimiento (5 %) y comportamiento humano (7 %). 
Mientras tanto los principios de desempeño (25 %), se mantienen en valores cercanos 
a la media del Proyecto de Arranque. Sin embargo, el principio de adquisición (47 %), 
se encuentra por encima de la media.
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Madurez inicial y objetivos de mejora  
del Gobierno de las TI

Una vez establecidas las evidencias de buenas prácticas de gobierno de las 
TI, los miembros del Comité GTI procedieron a determinar el nivel de 
madurez actual del gobierno de las TI en Unicomfacauca y el valor objetivo 

a alcanzar a medio plazo.

Para alcanzar este objetivo se llevaron a cabo las siguientes acciones:

1.	 Cada miembro del CGTI respondió de manera individual a una serie de 
cuestiones que establecían de manera automática cuál es el nivel de madurez 
de gobierno de las TI con relación al modelo de referencia propuesto por 
GTI4U. Estas cuestiones fueron rellenadas de manera presencial en la reunión 
4 denominada R4.

2.	 En la misma sesión presencial, los miembros del CGTI consensuaron un valor 
único para cada cuestión de madurez. Se pueden encontrar las respuestas y los 
valores acordados en el concenso de las cuestiones de madurez.

3.	 A partir de las respuestas obtenidas y de manera automática, gracias a una 
lógica diseñada por los investigadores, se propuso un valor de madurez para 
cada principio de gobierno de las TI. 

4.	 En la siguiente reunión presencial denominada R5, los miembros del CGTI 
analizaron los valores propuestos y establecieron finalmente el valor actual de 
madurez para cada principio de gobierno de las TI (ver resultados Madurez 
actual y objetivos de mejora del gobierno de las TI).

5.	 En la misma reunión, los miembros del CGTI analizaron la situación inicial 
de madurez, los objetivos institucionales de la universidad a medio plazo, y 
propusieron el nivel de madurez deseable como objetivo de mejora a medio 
plazo (ver resultados Madurez actual y objetivos de mejora del gobierno de las TI).
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Modelo de madurez propuesto por GTI4U

Las universidades españolas, al igual que cualquier otra organización, necesitan 
implantar sistemas de gobierno de sus TI si desean mejorar su rendimiento 
y efectividad. Para ello, el primer paso es conseguir la implicación de sus altos 
directivos, que deben comprender cuáles son los principios de un adecuado gobierno 
de las TI. Este objetivo se puede alcanzar utilizando la norma ISO 38500. La norma 
incluye un modelo propio de gobierno de las TI y una guía de sugerencias y buenas 
prácticas muy útiles. Por ello, se ha diseñado y validado un marco de referencia de 
Gobierno de las TI para Universidades.

Este marco se basa en y respeta por completo el modelo de gobierno TI propuesto 
por la norma ISO 38500 (2008), pero a la vez proporciona una serie de herramientas 
para que sea fácilmente implementado en un entorno universitario. El objetivo 
último sería que la universidad que implemente el modelo GTI4U también consiga, 
en un futuro, certificarse fácilmente con la mencionada norma ISO.

El modelo GTI4U está compuesto por tres niveles: el primer nivel incluye todos los 
elementos de la norma ISO 38500 (2008); modelo de gobierno TI, principios, buenas 
prácticas y diccionario de términos. El segundo está compuesto por un Modelo de 
Madurez —MM— para cada principio, que se utilizará para establecer en qué nivel 
de madurez de gobierno de las TI se encuentra cada universidad. El tercero incluye 
a los indicadores que van servir para medir hasta qué punto se satisfacen los criterios 
presentados en la norma. En el Esquema 5 se muestran los elementos del modelo GTI.

En todo este proceso se ha utilizado como referencia el modelo de madurez 
propuesto por el GTI4U. Los contenidos del modelo de madurez se encuentran 
completamente descritos en las seis tablas incluidas en (ver resultados Madurez 
actual y objetivos de mejora del gobierno de las TI). Pero recordemos que dicho 
modelo de madurez incluye 6 posibles niveles:

•	 Inexistente (0): la universidad no conoce el principio y no es consciente de 
necesitarlo.

•	 Inicial (1): el principio está establecido pero los procesos son desorganizados y ad hoc.

•	 Repetible (2): el principio está inmaduro, los procesos siguen un patrón regular.

•	 Definido (3): el principio comienza a madurar, los procesos se documentan y 
comunican.

•	 Medible (4): principio bastante maduro, los procesos se monitorizan y se miden.

•	 Óptimo (5): principio a nivel óptimo, procesos basados en las mejores prácticas.
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En los siguientes apartados se presenta los resultados de Madurez actual y objetivos 
de mejora del gobierno de las TI y un resumen de las acciones de mejora propuestas 
para cada uno de los principios de gobierno de las TI.
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n
es

 d
is

eñ
ad

o
s 

d
e 

ac
u
er

d
o
 c

o
n
 l
as

 r
es

p
o
n
sa

b
ili

d
ad

es
 

as
ig

n
ad

as
.

Lo
s 

di
re

ct
iv

os
 r
ec

ib
en

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
qu

e 
ne

ce
si
ta

n 
p
ar

a 
ej

er
ce

r 
su

 r
es

p
on

sa
bi

lid
ad

 
de

 t
om

ar
 d

ec
is
io

ne
s 

y 
re

nd
ir
 c

ue
nt

as
.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

co
m

p
ru

eb
an

 
q
u
e 

se
 h

an
 e

st
ab

le
ci

d
o
 l
o
s 

m
ec

an
is

m
o
s 

ap
ro

p
ia

d
o
s 

p
ar

a 
u
n
 

b
u
en

 g
o
b
ie

rn
o
 d

e 
la

s 
T
I.
 

Lo
s 

di
re

ct
iv

os
 a

na
liz

an
 s

i a
qu

el
lo

s 
a 

lo
s 

qu
e 

se
 le

s 
ha

 a
si
gn

ad
o 

re
sp

on
sa

bi
lid

ad
es

 la
s 

co
m

pr
en

de
n,

 
la

s 
as

um
en

 y
 la

s 
ej

er
ce

n.
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Responsabilidad
E
va

lu
ar

D
ir

ig
ir

 
M

o
n
it
o
ri

za
r

Procesos medibles 4

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

ev
al

ú
an

 l
a 

co
m

p
et

en
ci

a 
d
e 

aq
u
el

lo
s 

en
 l
o
s 

q
u
e 

h
an

 d
ep

o
si

ta
d
o
 

la
 r

es
p
o
n
sa

b
ili

d
ad

 d
e 

to
m

ar
 d

ec
is

io
n
es

 
so

b
re

 l
as

 T
I 
y 

su
p
er

vi
sa

n
 s

i 
la

s 
h
an

 
ej

er
ci

d
o
 a

d
ec

u
ad

am
en

te
.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

co
m

u
n
ic

an
 l
o
s 

re
su

lta
d
o
s 

d
e 

la
s 

in
ic

ia
tiv

as
 T

I 
y 

el
 é

xi
to

 d
e 

lo
s 

p
ro

ce
so

s 
d
e 

go
b
ie

rn
o
 d

e 
la

s 
T
I.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

m
id

en
 e

l 
re

n
d
im

ie
n
to

 d
e 

lo
s 

re
sp

o
n
sa

b
le

s 
d
el

 g
o
b
ie

rn
o
 d

e 
la

s 
T
I,
 t
an

to
 

d
e 

lo
s 

q
u
e 

d
ec

id
en

 c
o
m

o
 

d
e 

aq
u
el

lo
s 

a 
lo

s 
q
u
e 

se
 l
es

 
su

m
in

is
tr
a 

la
 i
n
fo

rm
ac

ió
n

Optimizado 5

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

re
vi

sa
n
 p

er
ió

d
ic

am
en

te
 

lo
s 

m
o
d
el

o
s 

y 
o
p
ci

o
n
es

 p
ar

a 
as

ig
n
ar

 
re

sp
o
n
sa

b
ili

d
ad

es
 

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

re
vi

sa
n
 p

er
ió

d
ic

am
en

te
  

la
s 

ca
p
ac

id
ad

es
 d

e 
lo

s 
re

sp
o
n
sa

b
le

s 
y 

 
se

 p
la

n
ifi

ca
n
 l
as

 r
ea

si
gn

ac
io

n
es

 y
  

n
u
ev

as
 a

si
gn

ac
io

n
es

.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

h
an

 c
o
n
se

gu
id

o
 q

u
e 

to
d
a 

la
 u

n
iv

er
si

d
ad

 e
st

é 
im

p
lic

ad
a 

en
 

el
 g

o
b
ie

rn
o
 d

e 
la

s 
T
I 

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

se
 a

se
gu

ra
n
 d

e 
q
u
e 

lle
gu

en
 a

 c
ab

o
 l
o
s 

p
la

n
es

 d
is

eñ
ad

o
s 

 
Lo

s 
d
ir
ec

tiv
o
s 

re
ci

b
en

 l
a 

in
fo

rm
ac

ió
n
 

q
u
e 

n
ec

es
ita

n
 p

ar
a 

to
m

ar
 d

ec
is

io
n
es

 
y 

p
ro

m
u
ev

en
 d

e 
m

an
er

a 
p
ro

ac
tiv

a 
la

 b
ú
sq

u
ed

a 
d
e 

o
tr
a 

in
fo

rm
ac

ió
n
 

in
te

re
sa

n
te

 
Lo

s 
d
ir
ec

tiv
o
s 

co
m

u
n
ic

an
 l
o
s 

re
su

lta
d
o
s 

d
e 

lo
s 

p
ro

ce
so

s 
d
e 

go
b
ie

rn
o
 d

e 
la

s 
T
I 

en
 c

o
m

p
ar

ac
ió

n
 c

o
n
 e

l 
d
e 

o
tr
as

 
u
n
iv

er
si

d
ad

es
.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

m
id

en
 

p
er

ió
d
ic

am
en

te
 l
a 

m
ad

u
re

z 
d
e 

lo
s 

m
ec

an
is

m
o
s 

d
e 

go
b
ie

rn
o
 d

e 
la

s 
T
I 

Se
 c

o
m

p
ru

eb
a 

p
er

ió
d
ic

am
en

te
 s

i 
se

 c
o
m

p
re

n
d
en

 y
 s

e 
ej

er
ce

n
 l
as

 
re

sp
o
n
sa

b
ili

d
ad

es
 a

si
gn

ad
as

 o
 

re
as

ig
n
ad

as
 

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

m
id

en
 e

l 
re

n
d
im

ie
n
to

 d
e 

lo
s 

re
sp

o
n
sa

b
le

s 
d
el

 g
o
b
ie

rn
o
 d

e 
la

s 
T
I 

y 
lo

 
co

m
u
n
ic

an
 a

 l
o
s 

d
ife

re
n
te

s 
gr

u
p
o
s 

d
e 

in
te

ré
s.

Fu
en

te
: 
Fe

rn
án

d
ez

 (
20

11
).
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El análisis de la madurez del principio Responsabilidad ha situado, en su nivel actual, 
en “Inicial (1)” y el CGTI ha establecido que el nivel objetivo es llegar a “Repetible 
(2)” de manera que, aunque el principio no alcance toda su madurez, los procesos 
sigan un patrón regular (Esquema 6).

Esquema 6. Madurez actual y objetivo del principio Responsabilidad.
Fuente: Fernández (2011).

Para alcanzar el nivel de madurez objetivo, se recomienda llevar a cabo las buenas 
prácticas que aparecen en el principio Responsabilidad.

Entre las que destacan:

1.	 El Equipo de Gobierno debería liderar la planificación estratégica de las TI en 
la universidad.

2.	 El Equipo de Gobierno debería crear un Comité de Estrategia de las TI o dotar 
a la Comisión de Nuevas Tecnologías de todas las funciones propias de este 
tipo de Comité.

3.	 El Equipo de Gobierno debería crear un Comité de Dirección de las TI.

4.	 El Equipo de Gobierno debe asegurarse de que participen en el Comité de 
Dirección de las TI representantes de todos los responsables y usuarios de TI.

Por tanto, en lugar de las actuales cinco buenas prácticas se deben satisfacer al 
menos doce, lo que supondrá alcanzar el 41 % de las prácticas recomendadas tal 
como lo indica la Tabla 25.

Tabla 25. Acciones de mejora propuestas para responsabilidad.

Responsabilidad 
Total buenas 

prácticas 
Unicomfacauca actual

Unicomfacauca 
objetivo

Número 29 5 12

Porcentaje 100 % 17 % 41 %

Fuente: Fernández (2011).
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Ta
b
la

 2
6.

 E
st

ra
te

gi
a.

Responsabilidad 

E
va

lu
ar

D
ir

ig
ir

 
M

o
n
it
o
ri

za
r

Inexistente 0

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

n
o
 d

is
p
o
n
en

 d
e 

d
es

ar
ro

llo
s 

T
I 

su
fi
ci

en
te

s 
p
ar

a 
cu

b
ri
r 

la
s 

n
ec

es
id

ad
es

 
d
e 

lo
s 

u
su

ar
io

s.
 

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

lle
va

n
 a

 c
ab

o
 u

n
a 

ge
st

ió
n
 d

e 
T
I 

si
n
 n

in
gú

n
 t
ip

o
 d

e 
p
la

n
ifi

ca
ci

ó
n
 f
u
tu

ra
.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

n
o
 l
le

va
n
 a

 c
ab

o
 n

in
gú

n
 

tip
o
 d

e 
se

gu
im

ie
n
to

 d
e 

 
la

 a
ct

iv
id

ad
 T

I.

Inicial 1

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

cr
ee

n
 q

u
e 

la
 u

n
iv

er
si

d
ad

 
d
is

p
o
n
e 

d
e 

d
es

ar
ro

llo
s 

T
I 
su

fi
ci

en
te

s,
 

au
n
q
u
e 

n
o
 i
n
te

gr
ad

o
s,

 p
ar

a 
cu

b
ri
r 

la
s 

n
ec

es
id

ad
es

 d
e 

lo
s 

u
su

ar
io

s.
Lo

s 
di

re
ct

iv
os

 s
up

er
vi

sa
n 

la
 a

ct
iv

id
ad

 d
e 

T
I 
p
er

o 
no

 d
e 

m
an

er
a 

al
in

ea
da

 c
on

 lo
s 

ob
je

tiv
os

 e
st

ra
té

gi
co

s 
de

 la
 u

ni
ve

rs
id

ad
. 

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

an
al

iz
an

 a
lg

u
n
o
s 

ri
es

go
s 

p
er

o
 d

es
d
e 

el
 p

u
n
to

 d
e 

vi
st

a 
o
p
er

at
iv

o
  

y 
d
e 

cu
m

p
lim

ie
n
to

 n
o
rm

at
iv

o
 p

er
o
  

n
o
 d

el
 n

eg
o
ci

o
.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

p
la

n
ifi

ca
n
 l
as

 
in

ve
rs

io
n
es

 e
n
 T

I 
d
el

 s
ig

u
ie

n
te

 a
ñ
o
.

La
 f
al

ta
 d

e 
im

p
lic

ac
ió

n
 d

e 
to

d
o
s 

lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

ev
ita

 q
u
e 

se
 d

is
eñ

en
 

p
o
lít

ic
as

 g
lo

b
al

es
 r

el
ac

io
n
ad

as
  

co
n
 l
as

 T
I.

A
p
en

as
 s

e 
in

n
o
va

 e
n
 T

I 
ya

 q
u
e 

se
 h

a 
es

ta
b
le

ci
d
o
 u

n
a 

ac
tit

u
d
 s

eg
u
id

o
ra

 e
n
 

te
cn

o
lo

gí
as

 a
p
lic

ab
le

s 
al

 n
eg

o
ci

o
.

Lo
s 

di
re

ct
iv

os
 ll

ev
an

 a
 c

ab
o 

un
 s

eg
ui

m
ie

nt
o 

su
pe

rfi
ci

al
 d

e 
lo

s 
pr

oy
ec

to
s 

de
 c

ar
a 

a 
ju

st
ifi

ca
r 
lo

s 
ga

st
os

.
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Responsabilidad 

E
va

lu
ar

D
ir

ig
ir

 
M

o
n
it
o
ri

za
r

Repetible/ Intituivo 2

Lo
s 

di
re

ct
iv

os
 c

re
en

 q
ue

 d
is
po

ne
n 

de
 

de
sa

rr
ol

lo
s 

TI
 s

ufi
ci

en
te

s 
e 

in
te

gr
ad

os
, p

ar
a 

cu
br

ir 
la

s 
ne

ce
si
da

de
s 

de
 lo

s 
us

ua
rio

s.
Lo

s 
di

re
ct

iv
os

 s
up

er
vi

sa
n 

la
 a

ct
iv

id
ad

 d
e 

T
I 
qu

e 
co

m
ie

nz
a 

a 
es

ta
r 
al

in
ea

da
 c

on
 lo

s 
ob

je
tiv

os
 e

st
ra

té
gi

co
s 

de
 la

 u
ni

ve
rs

id
ad

.
Lo

s 
d
ir
ec

tiv
o
s 

an
al

iz
an

 t
o
d
o
s 

lo
s 

ri
es

go
s 

p
er

o
 d

es
d
e 

el
 p

u
n
to

 d
e 

vi
st

a 
té

cn
ic

o
 y

 
d
e 

cu
m

p
lim

ie
n
to

 n
o
rm

at
iv

o
 p

er
o
 n

o
 d

el
 

n
eg

o
ci

o
.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

lle
va

n
 a

 c
ab

o
 u

n
a 

p
la

n
ifi

ca
ci

ó
n
 d

e 
la

s 
T
I 

a 
m

ed
io

 p
la

zo
 

p
er

o
 d

es
d
e 

el
 p

u
n
to

 d
e 

vi
st

a 
d
e 

la
 t
ec

n
o
lo

gí
a 

y 
n
o
 d

e 
lo

s 
o
b
je

tiv
o
s 

in
st

itu
ci

o
n
al

es
.

Lo
s 

di
re

ct
iv

os
 u

ni
ve

rs
ita

ri
os

 d
is
eñ

an
 

al
gu

na
s 

p
ol

íti
ca

s 
re

la
ci

on
ad

as
 c

on
 l
as

 
T
I 
de

sd
e 

la
 p

er
sp

ec
tiv

a 
de

 n
eg

oc
io

.
Se

 i
nn

ov
a 

en
 T

I 
p
er

o 
de

sd
e 

el
 p

un
to

 
de

 v
is
ta

 t
éc

ni
co

 y
 n

o 
de

l 
ne

go
ci

o.

Lo
s 

di
re

ct
iv

os
 m

id
en

 l
os

 r
es

ul
ta

do
s 

de
 

lo
s 

p
ro

ye
ct

os
 T

I 
de

sd
e 

el
 p

un
to

 d
e 

vi
st

a 
op

er
at

iv
o,

 p
er

o 
no

 d
e 

lo
s 

ob
je

tiv
os

 d
e 

ne
go

ci
o 

de
 l
a 

un
iv

er
si
da

d.

Procesos definidos 3

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

sa
b
en

 q
u
e 

la
 u

n
iv

er
si

d
ad

 
d
is

p
o
n
e 

d
e 

d
es

ar
ro

llo
s 

T
I 
su

fi
ci

en
te

s 
p
ar

a 
d
ar

 s
o
p
o
rt
e 

a 
la

s 
n
ec

es
id

ad
es

 
ac

tu
al

es
  

d
el

 n
eg

o
ci

o
.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

su
p
er

vi
sa

n
 l
a 

ac
tiv

id
ad

 
d
e 

T
I 

q
u
e 

se
 e

n
cu

en
tr
a 

al
in

ea
d
a 

co
n
 l
o
s 

o
b
je

tiv
o
s 

es
tr
at

ég
ic

o
s 

d
e 

la
 u

n
iv

er
si

d
ad

.
Lo

s 
d
ir
ec

tiv
o
s 

tie
n
en

 e
n
 c

u
en

ta
 l
o
s 

ri
es

go
s 

re
la

ci
o
n
ad

o
s 

co
n
 l
as

 T
I 
a 

la
 

h
o
ra

 d
e 

es
ta

b
le

ce
r 

la
 e

st
ra

te
gi

a 
d
e 

la
 

u
n
iv

er
si

d
ad

.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

lle
va

n
 a

 c
ab

o
 u

n
a 

p
la

n
ifi

ca
ci

ó
n
 e

st
ra

té
gi

ca
 d

e 
la

s 
T
I 

al
in

ea
d
a 

co
n
 l
o
s 

o
b
je

tiv
o
s 

es
tr
at

ég
ic

o
s 

d
e 

la
 u

n
iv

er
si

d
ad

.
Lo

s 
d
ir
ec

tiv
o
s 

u
n
iv

er
si

ta
ri
o
s 

d
is

eñ
an

 
p
o
lít

ic
as

 g
lo

b
al

es
 r

el
ac

io
n
ad

as
 c

o
n
 

la
s 

T
I 

d
es

d
e 

la
 p

er
sp

ec
tiv

a 
d
el

 
n
eg

o
ci

o
.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

co
m

ie
n
za

n
 a

 i
n
n
o
va

r 
en

 T
I 

to
m

an
d
o
 c

o
m

o
 r

ef
er

en
ci

a 
lo

s 
o
b
je

tiv
o
s 

es
tr
at

ég
ic

o
s.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

m
id

en
 s

i 
se

 fi
n
al

iz
an

 
lo

s 
p
ro

ye
ct

o
s 

en
 e

l 
p
la

zo
 y

 c
o
n
 l
o
s 

re
cu

rs
o
s 

p
la

n
ifi

ca
d
o
s 

au
n
q
u
e 

n
o
 m

id
en

 
si

 s
e 

o
b
tie

n
en

 l
o
s 

b
en

efi
ci

o
s 

es
p
er

ad
o
s.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

co
m

p
ru

eb
an

 s
i 
la

s 
p
o
lít

ic
as

 r
el

ac
io

n
ad

as
 c

o
n
 l
as

 T
I 
se

 
es

tá
n
 a

p
lic

an
d
o
 e

n
 t
o
d
a 

la
 u

n
iv

er
si

d
ad

.
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Responsabilidad 
E
va

lu
ar

D
ir

ig
ir

 
M

o
n
it
o
ri

za
r

Procesos medibles 4

Lo
s 

di
re

ct
iv

os
 e

va
lú

an
 lo

s 
re

cu
rs

os
 d

e 
TI

 
y 

se
 a

se
gu

ra
n 

de
 q

ue
 d

ar
án

 s
op

or
te

 a
 la

s 
ne

ce
si
da

de
s 

fu
tu

ra
s 

de
 la

 u
ni

ve
rs

id
ad

.
Lo

s 
di

re
ct

iv
os

 a
na

liz
an

 s
us

 p
la

ne
s 

y 
su

s 
po

lít
ic

as
 p

ar
a 

as
eg

ur
ar

se
 d

e 
qu

e 
la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 d
e 

TI
 e

st
án

 a
lin

ea
da

s 
co

n 
lo

s 
ob

je
tiv

os
 in

st
itu

ci
on

al
es

, a
un

qu
e 

ca
m

bi
en

 
la

s 
ci

rc
un

st
an

ci
as
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 p
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El análisis de la madurez del principio estrategia ha situado su nivel actual en “inicial 
(1)” y el CGTI ha decidido que el nivel objetivo para 2015 sea “repetible (2)”, para 
ello los procesos seguirán un patrón regular aunque no se llegue a alcanzar la 
madurez completa tal como lo indica el Esquema 7.

Esquema 7. Madurez actual y objetivo del principio Estrategia (iconográfico).
Fuente: Fernández (2011).

Para alcanzar el nivel de madurez objetivo se recomienda llevar a cabo las buenas 
prácticas que aparecen en el principio estrategia, entre las que destacan:

1.	 El EG debe diseñar un conjunto de políticas de TI alineadas con la estrategia 
de la universidad, que se conviertan en una orientación para todos aquellos 
que tengan que tomar alguna decisión relacionada con las TI.

2.	 El EG debería saber cuántos desarrollos TI no se encuentran aún integrados y 
sin embargo deberían estarlo.

3.	 El EG debería diseñar un programa a largo plazo que tenga por objetivo llevar 
a cabo todos los desarrollos TI que la universidad necesita para cubrir las 
necesidades de los usuarios.

4.	 El EG debería diseñar planes de renovación de infraestructura TI a medio plazo 
para evitar que quede obsoleta e incorporar tecnologías emergentes.

Por tanto, se deben satisfacer al menos seis, en lugar de una buena práctica actual, 
lo que supondrá alcanzar el 38 % de las prácticas recomendadas, tal como lo indica 
la Tabla 27.

Tabla 27. Acciones de mejora propuestas para estrategia.

Estrategia Total buenas prácticas Unicomfacauca actual Unicomfacauca objetivo

Número 16 1 6

Porcentaje 100  6  38 

Fuente: Fernández (2011).
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si
rv

en
 p

ar
a 

re
al

iz
ar

 e
l 
se

gu
im

ie
n
to

 d
e 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
en

 e
xp

lo
ta

ci
ó
n
, 
d
e 

ca
ra

 a
 

re
d
efi

n
ir
lo

s 
y 

as
í 
ah

o
rr

ar
 c

o
st

es
.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

su
p
er

vi
sa

n
 e

l 
cu

m
p
lim

ie
n
to

 d
e 

lo
s 

n
iv

el
es

 d
e 

se
rv

ic
io

 
ac

o
rd

ad
o
 c

o
n
 l
o
s 

p
ro

ve
ed

o
re

s.
Lo

s 
d
ir
ec

tiv
o
s 

m
id

en
 l
a 

sa
tis

fa
cc

ió
n
 d

e 
to

d
o
s 

lo
s 

gr
u
p
o
s 

d
e 

in
te

ré
s 

en
 r

el
ac

ió
n
 

co
n
 l
as

 p
o
lít

ic
as

 y
 p

ro
ce

d
im

ie
n
to

s 
d
e 

ad
q
u
is

ic
ió

n
 d

e 
la

s 
T
I.
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Responsabilidad
E
va

lu
ar

D
ir

ig
ir

M
o
n
it
o
ri

za
r

Procesos medibles 4

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

d
e 

m
an

er
a 

co
n
ju

n
ta

 
p
ri
o
ri
za

n
 l
as

 a
d
q
u
is

ic
io

n
es

 c
o
n
 

b
as

e 
en

 u
n
o
s 

cr
ite

ri
o
s 

cl
ar

o
s 

y 
tr
an

sp
ar

en
te

s 
q
u
e 

se
 h

an
 

es
ta

b
le

ci
d
o
 a

 p
ar

tir
 d

e 
lo

s 
o
b
je

tiv
o
s 

es
tr
at

ég
ic

o
s 

d
e 

la
 u

n
iv

er
si

d
ad

. 
Lo

s 
di

re
ct

iv
os

 u
ni

ve
rs

ita
ri
os

 r
ea

liz
an

 
el

 a
ná

lis
is

 e
xh

au
st

iv
o 

de
 l
os

 c
os

te
s,
 

be
ne

fic
io

s 
y 

ri
es

go
s 

de
 l
as

 d
ife

re
nt

es
 

al
te

rn
at

iv
as

 y
 s

e 
de

ci
de

n 
p
or

 l
a 

qu
e 

eq
ui

lib
re

 r
ie

sg
os

 y
 v

al
or

 e
co

nó
m

ic
o.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

an
al

iz
an

 l
a 

vi
ab

ili
d
ad

 
d
e 

ex
te

rn
al

iz
ar

 c
ad

a 
u
n
o
 d

e 
lo

s 
se

rv
ic

io
s 

d
e 

T
I 
co

n
 b

as
e 

en
 

d
iv

er
so

s 
cr

ite
ri
o
s 

y 
d
es

p
u
és

 d
ec

id
en

 
so

b
re

 c
u
ál

es
 d

eb
en

 e
xt

er
n
al

iz
ar

se
. 

Lo
s 

di
re

ct
iv

os
 h

an
 d

efi
ni

do
 u

n
 

p
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

qu
e 

es
ta

bl
ec

e 
la

 
m

an
er

a 
ad

ec
ua

da
 d

e 
ad

qu
ir
ir
 la

s 
T
I 
e 

in
cl

uy
e 

la
 e

la
bo

ra
ci

ón
 d

e 
do

cu
m

en
ta

ci
ón

 a
de

cu
ad

a 
qu

e 
ay

ud
e 

a 
al

ca
nz

ar
 lo

s 
ob

je
tiv

os
 e

st
ab

le
ci

do
s.

La
 d

o
cu

m
en

ta
ci

ó
n
 d

e 
lo

s 
p
ro

ye
ct

o
s 

d
e 

T
I 

in
cl

u
ye

 c
ri
te

ri
o
s 

a 
ev

al
u
ar

 
re

gu
la

rm
en

te
 p

ar
a 

d
ec

id
ir
 s

o
b
re

 
la

 c
o
n
tin

u
id

ad
 o

 e
l 
m

o
m

en
to

 d
e 

la
 i
n
te

rr
u
p
ci

ó
n
 d

el
 s

er
vi

ci
o
 o

 l
a 

re
tir

ad
a 

d
e 

u
n
 e

q
u
ip

am
ie

n
to

 d
e 

T
I.

Lo
s 

d
ir
ec

ti
vo

s 
re

al
iz

an
 e

l 
se

gu
im

ie
n
to

 
d
e 

lo
s 

p
ro

ye
ct

o
s 

q
u
e 

es
tá

n
 i
m

p
la

n
ta

n
d
o
 

y 
d
e 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
en

 e
xp

lo
ta

ci
ó
n
 

p
ar

a 
as

eg
u
ra

rs
e 

d
e 

q
u
e 

al
ca

n
za

n
 l
o
s 

o
b
je

ti
vo

s 
es

ta
b
le

ci
d
o
s.

A
 l
a 

h
o
ra

 d
e 

ca
lc

u
la

r 
co

st
es

 y
 b

en
efi

ci
o
s 

d
e 

u
n
a 

ad
q
u
is

ic
ió

n
 s

e 
m

id
e 

u
n
a 

am
p
lia

 
ga

m
a 

d
e 

el
em

en
to

s 
q
u
e 

va
n
 d

es
d
e 

el
 

co
st

e 
d
e 

la
 i
n
ve

rs
ió

n
 a

 l
a 

sa
tis

fa
cc

ió
n
 d

e 
lo

s 
u
su

ar
io

s.
Se

 m
id

e 
el

 r
en

d
im

ie
n
to

 d
e 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
ex

te
rn

al
iz

ad
o
s 

y 
se

 i
n
fo

rm
a 

a 
lo

s 
d
ir
ec

tiv
o
s.
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Responsabilidad

E
va

lu
ar

D
ir

ig
ir

M
o
n
it
o
ri

za
r

Optimizado 5

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

ev
al

ú
an

 r
eg

u
la

rm
en

te
 

lo
s 

re
su

lta
d
o
s 

d
e 

lo
s 

p
ro

ye
ct

o
s 

y 
se

rv
ic

io
s 

d
e 

T
I 
en

 e
xp

lo
ta

ci
ó
n
, 

es
ta

b
le

ce
n
 s

u
 v

ia
b
ili

d
ad

 y
 d

ec
id

en
 

so
b
re

 s
u
 c

o
n
tin

u
id

ad
.

Lo
s 

di
re

ct
iv

os
 r
ev

is
an

 p
er

ió
di

ca
m

en
te

 
la

 v
ia

bi
lid

ad
 d

e 
lo

s 
se

rv
ic

io
s 

ex
te

rn
al

iz
ad

os
 y

 d
ec

id
en

 s
ob

re
 s

u
 

co
nt

in
ui

da
d 

a 
co

rt
o 

y 
la

rg
o 

p
la

zo
 c

on
 

ba
se

 e
n 

ac
ue

rd
os

 d
e 

se
rv

ic
io

 fl
ex

ib
le

s 
qu

e 
se

 a
da

p
ta

n 
a 

lo
s 

ca
m

bi
os

 q
ue

 
so

br
ev

en
ga

n 
a 

la
 u

ni
ve

rs
id

ad
.

Lo
s 

di
re

ct
iv

os
 c

on
oc

en
 y

 a
p
lic

an
 

la
s 

m
ej

or
es

 p
rá

ct
ic

as
 c

on
oc

id
as

 
en

 c
ua

nt
o 

a 
la

 g
es

tió
n 

de
 l
as

 
ad

qu
is

ic
io

ne
s 

(e
xt

er
na

liz
ac

ió
n,

 
co

m
p
ra

s 
co

ns
or

ci
ad

as
, r

en
tin

g,
 e

tc
.)
.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

p
ro

m
u
ev

en
 

la
 c

o
la

b
o
ra

ci
ó
n
 c

o
n
 o

tr
as

 
u
n
iv

er
si

d
ad

es
 c

o
n
 r

el
ac

ió
n
 a

l 
d
es

ar
ro

llo
 d

e 
p
ro

ye
ct

o
s 

co
n
ju

n
to

s,
 

co
m

p
ra

s 
co

n
so

rc
ia

d
as

 e
tc

.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

p
la

n
ifi

ca
n
 y

 
es

ta
b
le

ce
n
 l
a 

p
ri
o
ri
d
ad

 d
e 

lo
s 

p
ro

ye
ct

o
s 

o
 a

d
q
u
is

ic
io

n
es

 d
e 

T
I 

m
ed

ia
n
te

 u
n
 p

ro
ce

d
im

ie
n
to

 q
u
e 

in
cl

u
ye

 p
ro

gr
am

as
 p

lu
ri
an

u
al

es
 q

u
e 

so
n
 r

ev
is

ad
o
s 

co
n
 r

eg
u
la

ri
d
ad

.
Lo

s 
d
ir
ec

tiv
o
s 

h
an

 e
st

ab
le

ci
d
o
 u

n
 

p
ro

ce
d
im

ie
n
to

 d
e 

co
m

p
ra

s 
b
ie

n
 

co
n
o
ci

d
o
, 
cl

ar
o
 y

 t
ra

n
sp

ar
en

te
 

q
u
e 

cu
en

ta
 c

o
n
 e

l 
re

sp
al

d
o
 d

e 
p
ro

ve
ed

o
re

s 
y 

q
u
e 

se
 r

ev
is

a 
p
er

ió
d
ic

am
en

te
.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

h
an

 d
es

ar
ro

lla
d
o
 

u
n
 p

ro
ce

d
im

ie
n
to

 p
ar

a 
es

ta
b
le

ce
r 

si
 u

n
a 

ve
z 

im
p
la

n
ta

d
o
 e

l 
re

cu
rs

o
 

ad
q
u
ir
id

o
 s

at
is

fa
ce

 l
as

 n
ec

es
id

ad
es

 
d
e 

la
 u

n
iv

er
si

d
ad

. 

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

re
vi

sa
n
 h

as
ta

 q
u
é 

p
u
n
to

 
se

 c
o
m

p
ar

te
n
 l
o
s 

o
b
je

tiv
o
s 

d
e 

la
 

ad
q
u
is

ic
ió

n
 c

o
n
 e

l 
p
ro

ve
ed

o
r.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

co
n
o
ce

n
 e

l 
co

st
e 

re
p
er

cu
tid

o
 a

 c
ad

a 
se

rv
ic

io
 e

n
 v

ir
tu

d
 

d
e 

to
d
o
s 

lo
s 

co
st

es
 d

e 
ad

q
u
is

ic
ió

n
, 

m
an

te
n
im

ie
n
to

 y
 r

es
to

s 
d
e 

co
st

es
 

ap
lic

ab
le

s 
(c

o
n
ta

b
ili

d
ad

 a
n
al

íti
ca

).

Fu
en

te
: 
Fe

rn
án

d
ez

 (
20

11
).
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El análisis de la madurez del principio adquisición ha situado su nivel actual en 
Inicial (1) y el CGTI ha establecido que el nivel objetivo es llegar a Repetible (2) de 
manera que, aunque el principio no alcance toda su madurez, los procesos sigan un 
patrón regular, tal como lo indica a continuación el Esquema 8.

Esquema 8. Madurez actual y objetivo del principio Adquisición (iconográfico).
Fuente: Fernández (2011).

Para alcanzar el nivel de madurez objetivo se recomienda llevar a cabo las buenas 
prácticas que aparecen en el principio adquisición, entre las que destacan:

1.	 El EG debe establecer una ‘cartera de proyectos’ como metodología para llevar a 
cabo la planificación de las adquisiciones TI de manera alineada con los objetivos 
estratégicos de la universidad.

2.	 El EG debería crear un procedimiento para las adquisiciones de TI que incluya 
el análisis de diferentes ofertas con base en objetivos estratégicos y no solo en 
criterios técnicos o económicos.

3.	 El EG debe tener en cuenta los costes de inversión y mantenimiento de las TI a 
la hora de calcular el coste de un proyecto, pero también el coste de los recursos 
humanos, su formación y en general el coste de los cambios organizativos que 
provocara dicho proyecto.

4.	 Incluir la plantilla para la redacción de los proyectos TI, los criterios a evaluar 
regularmente para decidir sobre la continuidad o el momento de la interrupción 
del servicio y la retirada de un equipamiento TI.

5.	 El EG debería diseñar y publicar una política que oriente sobre los diferentes 
tipos de adquisiciones.

Por tanto, en lugar de las actuales 16 buenas prácticas se deben satisfacer al menos 
24, lo que supondrá alcanzar el 71 % de las prácticas recomendadas, tal como lo 
indica la siguiente tabla.

Tabla 29. Acciones de mejora propuestas para adquisición. 

Adquisición Total Buenas prácticas Unicomfacauca actual Unicomfacauca objetivo
Número 34 16 24
Porcentaje 100  47  71 

Fuente: Fernández (2011).
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Ta
b
la

 3
0.

 D
es

em
p
eñ

o
.

Responsabilidad

E
va

lu
ar

D
ir

ig
ir

M
o
n
it
o
ri

za
r

Inexistente 0

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

u
n
iv

er
si

ta
ri
o
s 

n
o
 e

va
lu

an
 

la
 a

ct
iv

id
ad

 d
e 

T
I 
p
u
es

 s
e 

d
el

eg
a 

to
ta

lm
en

te
 e

n
 l
o
s 

ge
st

o
re

s 
d
e 

T
I.

La
 p

la
n
ifi

ca
ci

ó
n
 e

s 
m

u
y 

d
ifi

ci
l 
p
o
rq

u
e 

lo
s 

re
cu

rs
o
s 

T
I 

so
n
 c

la
ra

m
en

te
 

in
su

fi
ci

en
te

s.
 

N
o
 s

e 
re

al
iz

a 
n
in

gu
n
a 

m
ed

id
a 

d
e 

re
n
d
im

ie
n
to

 d
e 

la
s 

T
I.

Inicial 2

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

ev
al

ú
an

 l
as

 p
ro

p
u
es

ta
s 

o
p
er

at
iv

as
 d

e 
lo

s 
ge

st
o
re

s 
d
e 

T
I 
p
er

o
 

só
lo

 d
es

d
e 

el
 p

u
n
to

 d
e 

vi
st

a 
té

cn
ic

o
 

y/
o
 e

co
n
ó
m

ic
o
.

La
s 

p
ri
n
ci

p
al

es
 d

ec
is

io
n
es

 s
o
b
re

 e
l 

n
iv

el
 d

e 
re

n
d
im

ie
n
to

 d
e 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
la

s 
to

m
an

 l
o
s 

ge
st

o
re

s 
d
e 

T
I.

Lo
s 

re
cu

rs
o
s 

d
e 

T
I 

cu
b
re

n
 l
as

 
p
ri
n
ci

p
al

es
 o

p
er

ac
io

n
es

 d
e 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
u
n
iv

er
si

ta
ri
o
s 

ac
tu

al
es

 (
p
er

o
 

n
o
 t
o
d
as

 l
as

 d
es

ea
b
le

s)
.

Se
 s

u
el

e 
so

b
re

ca
rg

ar
 d

e 
tr
ab

aj
o
 a

 l
o
s 

ge
st

o
re

s 
d
e 

T
I.

So
lo

 s
e 

m
id

e 
el

 c
o
st

e 
d
e 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
co

m
o
 í
n
d
ic

e 
a 

la
 h

o
ra

 d
e 

p
ri
o
ri
za

r 
la

 a
si

gn
ac

ió
n
 d

e 
re

cu
rs

o
s 

d
e 

T
I.

Repetible / intuitivo 2

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

ev
al

ú
an

 l
as

 p
ro

p
u
es

ta
s 

o
p
er

at
iv

as
 d

e 
lo

s 
ge

st
o
re

s 
d
e 

T
I 
d
es

d
e 

el
 p

u
n
to

 d
e 

vi
st

a 
d
e 

lo
s 

o
b
je

tiv
o
s 

in
st

itu
ci

o
n
al

es
.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

p
la

n
ifi

ca
n
 l
o
s 

re
cu

rs
o
s 

T
I 

p
ar

a 
q
u
e 

cu
b
ra

n
 t
o
d
as

 l
as

 o
p
er

ac
io

n
es

 
d
e 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
u
n
iv

er
si

ta
ri
o
s 

ac
tu

al
es

 
p
er

o
 s

in
 s

o
b
re

ca
rg

ar
 d

e 
tr
ab

aj
o
 a

 l
o
s 

ge
st

o
re

s 
d
e 

la
s 

T
I.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

m
id

en
 s

i 
la

s 
T
I 

d
an

 
so

p
o
rt
e 

a 
lo

s 
p
ri
n
ci

p
al

es
 s

er
vi

ci
o
s 

u
n
iv

er
si

ta
ri
o
s 

y 
si

 l
o
s 

u
su

ar
io

s 
es

tá
n
 s

at
is

fe
ch

o
s 

co
n
 e

llo
s.
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Responsabilidad
E
va

lu
ar

D
ir

ig
ir

M
o
n
it
o
ri

za
r

Repetible / intuitivo 2

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

co
m

p
re

n
d
en

 c
u
ál

 e
s 

la
 

d
ep

en
d
en

ci
a 

q
u
e 

tie
n
e 

la
 u

n
iv

er
si

d
ad

 
d
e 

la
s 

T
I 

y 
co

m
ie

n
za

n
 a

 i
m

p
lic

ar
se

 e
n
 

la
 t
o
m

a 
d
e 

d
ec

is
io

n
es

 r
el

ac
io

n
ad

as
 

co
n
 e

l 
d
es

em
p
eñ

o
 d

e 
la

s 
T
I.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

an
al

iz
an

 y
 c

o
n
o
ce

n
 l
as

 
n
ec

es
id

ad
es

 d
e 

lo
s 

u
su

ar
io

s 
d
e 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
T
I.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

d
is

eñ
an

 p
o
lít

ic
as

 y
 

n
o
rm

as
 p

ar
a 

re
fle

ja
r 

lo
s 

as
p
ec

to
s 

m
ás

 
im

p
o
rt
an

te
s 

d
el

 r
en

d
im

ie
n
to

 d
e 

lo
s 

p
ro

ce
so

s 
u
n
iv

er
si

ta
ri
o
s 

b
as

ad
o
s 

en
 T

I.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

co
m

p
ru

eb
an

 q
u
e 

h
ay

 p
o
lít

ic
as

 y
 n

o
rm

as
 i
n
te

rn
as

 
es

ta
b
le

ci
d
as

 p
ar

a 
lo

s 
as

p
ec

to
s 

m
ás

 
im

p
o
rt
an

te
s 

d
el

 r
en

d
im

ie
n
to

 d
e 

lo
s 

p
ro

ce
so

s 
u
n
iv

er
si

ta
ri
o
s.

Procesos definidos 3

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

co
m

p
ru

eb
an

 q
u
e 

la
s 

so
lu

ci
o
n
es

 o
p
er

at
iv

as
 m

an
tie

n
en

 
en

 b
u
en

 f
u
n
ci

o
n
am

ie
n
to

 (
co

n
 e

l 
d
im

en
si

o
n
am

ie
n
to

 y
 c

ap
ac

id
ad

es
 

re
q
u
er

id
as

) 
a 

lo
s 

p
ro

ce
so

s 
u
n
iv

er
si

ta
ri
o
s 

b
as

ad
o
s 

en
 T

I.
Lo

s 
d
ir
ec

tiv
o
s 

ge
st

io
n
an

 e
l 
ri
es

go
 d

e 
la

s 
T
I 
y 

as
eg

u
ra

n
 l
a 

d
is

p
o
n
ib

ili
d
ad

 d
e 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
u
n
iv

er
si

ta
ri
o
s 

b
as

ad
o
s 

en
 

T
I.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

ta
m

b
ié

n
 a

n
al

iz
an

 e
l 

ri
es

go
 p

ar
a 

la
 i
n
te

gr
id

ad
 y

 l
a 

ca
lid

ad
 

d
e 

la
 i
n
fo

rm
ac

ió
n
.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

p
la

n
ifi

ca
n
 l
o
s 

su
fi
ci

en
te

s 
re

cu
rs

o
s 

T
I 

co
m

o
 p

ar
a 

o
fr
ec

er
 l
o
s 

se
rv

ic
io

s 
b
as

ad
o
s 

en
 T

I 
y 

m
an

te
n
er

 s
u
 

d
is

p
o
n
ib

ili
d
ad

.
Lo

s 
d
ir
ec

tiv
o
s 

p
ri
o
ri
za

n
 l
as

 i
n
ve

rs
io

n
es

 
en

 T
I 

co
n
 b

as
e 

en
 l
o
s 

o
b
je

tiv
o
s 

in
st

itu
ci

o
n
al

es
.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

co
m

ie
n
za

n
 a

 r
ec

ib
ir
 

in
fo

rm
ac

ió
n
 a

d
ec

u
ad

a 
p
ar

a 
la

 t
o
m

a 
d
e 

d
ec

is
io

n
es

 p
er

o
 s

ig
u
e 

si
en

d
o
 e

sc
as

a.
 

Lo
s 

di
re

ct
iv

os
 e

va
lú

an
 e

n 
qu

é 
m

ed
id

a 
la

s 
T
I 
p
ro

p
or

ci
on

an
 

so
p
or

te
 a

 l
os

 s
er

vi
ci

os
 

un
iv

er
si
ta

ri
os

 y
 s

at
is

fa
ce

n 
a 

su
s 

us
ua

ri
os

.
Lo

s 
di

re
ct

iv
os

 c
om

pr
ue

ba
n 

qu
e 

se
 c

um
pl

en
 la

s 
po

lít
ic

as
 y

 n
or

m
as

 
in

te
rn

as
 e

st
ab

le
ci

da
s 

pa
ra

 lo
s 

as
pe

ct
os

 m
ás

 im
po

rt
an

te
s 

de
l 

re
nd

im
ie

nt
o 

de
 lo

s 
pr

oc
es

os
 

un
iv

er
si
ta

rio
s.

Lo
s 

di
re

ct
iv

os
 c

om
pr

ue
ba

n 
qu

e 
la

 a
si
gn

ac
ió

n 
de

 r
ec

ur
so

s 
pr

io
riz

a 
en

 r
el

ac
ió

n 
co

n 
lo

s 
ob

je
tiv

os
 

in
st

itu
ci

on
al

es
.
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Responsabilidad

E
va

lu
ar

D
ir

ig
ir

M
o
n
it
o
ri

za
r

Procesos medibles 4

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

co
m

p
ru

eb
an

 q
u
e 

la
s 

so
lu

ci
o
n
es

 o
p
er

at
iv

as
 m

an
tie

n
en

 u
n
 

b
u
en

 f
u
n
ci

o
n
am

ie
n
to

 a
 l
o
s 

p
ro

ce
so

s 
u
n
iv

er
si

ta
ri
o
s 

y 
sa

tis
fa

ce
n
 a

 s
u
s 

u
su

ar
io

s.
 L

o
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

co
n
o
ce

n
 y

 
ge

st
io

n
an

 e
l 
ri
es

go
 d

e 
la

 a
ct

iv
id

ad
 

d
e 

T
I 
p
ar

a 
as

eg
u
ra

r 
la

 c
o
n
tin

u
id

ad
 

d
e 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
u
n
iv

er
si

ta
ri
o
s.
 L

o
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

co
n
o
ce

n
 y

 g
es

tio
n
an

 e
l 

ri
es

go
 p

ar
a 

la
 i
n
te

gr
id

ad
 y

 c
al

id
ad

 d
e 

la
 i
n
fo

rm
ac

ió
n
. 

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

as
eg

u
ra

n
 d

e 
q
u
e 

se
 

d
is

p
o
n
e 

d
e 

su
fi
ci

en
te

s 
re

cu
rs

o
s 

p
ar

a 
q
u
e 

la
s 

T
I 

sa
tis

fa
ga

n
 l
as

 n
ec

es
id

ad
es

 
d
e 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
u
n
iv

er
si

ta
ri
o
s 

ac
tu

al
es

, 
d
e 

ac
u
er

d
o
 c

o
n
 l
as

 p
ri
o
ri
d
ad

es
 

es
ta

b
le

ci
d
as

, 
m

an
te

n
er

lo
s 

y 
p
ar

a 
in

ve
rt
ir
 e

n
 i
n
n
o
va

ci
ó
n
 d

e 
T
I.

tL
o
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

d
eb

en
 a

se
gu

ra
rs

e 
q
u
e 

ex
is

te
n
 p

ro
ce

d
im

ie
n
to

s 
q
u
e 

le
 

p
ro

p
o
rc

io
n
an

 i
n
fo

rm
ac

ió
n
 c

o
rr

ec
ta

, 
ac

tu
al

iz
ad

a 
y 

p
ro

te
gi

d
a 

an
te

 p
ér

d
id

as
 

o
 u

so
s 

in
ad

ec
u
ad

o
s,
 c

o
m

o
 a

yu
d
a 

a 
su

 
to

m
a 

d
e 

d
ec

is
io

n
es

.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

co
m

p
ru

eb
an

 
co

m
o
 d

e 
ex

te
n
d
id

o
 e

st
á 

el
 

cu
m

p
lim

ie
n
to

 d
e 

la
s 

p
o
lít

ic
as

 
re

la
ci

o
n
ad

as
 c

o
n
 e

l 
re

n
d
im

ie
n
to

 
ad

ec
u
ad

o
 d

e 
la

s 
T
I 
y 

la
 c

al
id

ad
 d

e 
la

 i
n
fo

rm
ac

ió
n
.

tL
o
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

m
id

en
 e

l 
re

n
d
im

ie
n
to

 d
e 

la
s 

T
I 

p
ar

a 
co

m
p
ro

b
ar

 e
n
 q

u
é 

m
ed

id
a 

d
an

 s
o
p
o
rt
e 

a 
lo

s 
o
b
je

tiv
o
s 

in
st

itu
ci

o
n
al

es
 a

ct
u
al

es
 y

 s
at

is
fa

ce
 

a 
lo

s 
u
su

ar
io

s.

Procesos medibles 4

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

d
eb

en
 e

va
lu

ar
 

d
ife

re
n
te

s 
so

lu
ci

o
n
es

 p
ar

a 
as

eg
u
ra

r 
q
u
e 

la
s 

d
ec

is
io

n
es

 d
e 

T
I 
so

n
 l
as

 m
ás

 
efi

ci
en

te
s 

en
 r

el
ac

ió
n
 a

 l
o
s 

o
b
je

tiv
o
s 

d
e 

la
 u

n
iv

er
si

d
ad

. 
Lo

s 
d
ir
ec

tiv
o
s 

d
eb

en
 e

va
lu

ar
 l
a 

efi
ca

ci
a 

y 
el

 
re

n
d
im

ie
n
to

 a
d
ec

u
ad

o
 d

el
 s

is
te

m
a 

d
e 

go
b
ie

rn
o
 d

e 
la

s 
T
I.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

h
an

 d
efi

n
id

o
 u

n
 

p
ro

ce
d
im

ie
n
to

 q
u
e 

es
ta

b
le

ce
 c

ó
m

o
 

as
ig

n
ar

 r
ec

u
rs

o
s 

y 
p
ri
o
ri
za

r 
in

ve
rs

io
n
es

 
T
I 

d
e 

ac
u
er

d
o
 c

o
n
 l
o
s 

o
b
je

tiv
o
s 

in
st

itu
ci

o
n
al

es
.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

m
o
n
ito

ri
za

n
 e

l 
gr

ad
o
 e

n
 e

l 
cu

al
 l
o
s 

re
cu

rs
o
s 

e 
in

ve
rs

io
n
es

 a
si

gn
ad

as
 s

o
n
 

p
ri
o
ri
za

d
as

 d
e 

ac
u
er

d
o
 c

o
n
 l
o
s 

o
b
je

tiv
o
s 

d
el

 n
eg

o
ci

o
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Responsabilidad
E
va

lu
ar

D
ir

ig
ir

M
o
n
it
o
ri

za
r

Optimizado 5

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

co
m

p
ru

eb
an

 q
u
e 

la
s 

so
lu

ci
o
n
es

 o
p
er

at
iv

as
 m

an
tie

n
en

 e
n
 

b
u
en

 f
u
n
ci

o
n
am

ie
n
to

 a
 l
o
s 

p
ro

ce
so

s 
u
n
iv

er
si

ta
ri
o
s 

ac
tu

al
es

 y
 f
u
tu

ro
s.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

ge
st

io
n
an

 e
l 
ri
es

go
 d

e 
la

s 
T
I 
en

 r
el

ac
ió

n
 a

 l
a 

d
is

p
o
n
ib

ili
d
ad

 
d
e 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
u
n
iv

er
si

ta
ri
o
s 

b
as

ad
o
s 

en
 T

I 
ac

tu
al

es
 y

 a
n
al

iz
a 

lo
s 

d
e 

 
fu

tu
ro

s 
se

rv
ic

io
s.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

as
eg

u
ra

n
 l
a 

in
te

gr
id

ad
 

y 
la

 c
al

id
ad

 d
e 

la
 i
n
fo

rm
ac

ió
n
 a

ct
u
al

 y
 

fu
tu

ra
 m

ed
ia

n
te

 r
ev

is
io

n
es

 p
er

ió
d
ic

as
.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

d
eb

en
 e

va
lu

ar
 

p
er

ió
d
ic

am
en

te
 l
a 

efi
ca

ci
a 

y 
el

 
re

n
d
im

ie
n
to

 a
d
ec

u
ad

o
 d

el
 s

is
te

m
a 

 
d
e 

go
b
ie

rn
o
 d

e 
la

s 
T
I.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

se
 a

se
gu

ra
n
 d

e 
q
u
e 

se
 

d
is

p
o
n
ga

 d
e 

su
fi
ci

en
te

s 
re

cu
rs

o
s 

d
e 

T
I 

p
ar

a 
m

an
te

n
er

 e
l 
n
eg

o
ci

o
 a

ct
u
al

 y
 

p
ar

a 
in

ve
rt
ir
 e

n
 i
n
n
o
va

ci
ó
n
 d

e 
T
I,
 l
o
 

q
u
e 

as
eg

u
ra

 l
a 

ev
o
lu

ci
ó
n
 f
u
tu

ra
  

d
el

 n
eg

o
ci

o
.

Lo
s 

di
re

ct
iv

os
 r
ec

ib
en

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n
 

qu
e 

ne
ce

si
ta

n 
p
ar

a 
to

m
ar

 d
ec

is
io

ne
s 

y 
p
ro

m
ue

ve
n 

de
 m

an
er

a 
p
ro

ac
tiv

a 
la

 b
ús

qu
ed

a 
de

 o
tr
a 

in
fo

rm
ac

ió
n
 

in
te

re
sa

nt
e.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

so
n
 c

ap
ac

es
 d

e 
p
re

ve
r 

en
 q

u
é 

m
ed

id
a 

la
s 

T
I 

d
ar

án
 s

o
p
o
rt
e 

a 
fu

tu
ro

s 
 

se
rv

ic
io

s 
u
n
iv

er
si

ta
ri
o
s.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

so
n
 c

ap
ac

es
 d

e 
p
re

ve
r 

u
n
a 

as
ig

n
ac

ió
n
 d

e 
re

cu
rs

o
s 

p
ri
o
ri
za

d
a 

co
n
 r

el
ac

ió
n
 a

 l
o
s 

o
b
je

tiv
o
s 

in
st

itu
ci

o
n
al

es
. 

Lo
s 

d
ir
ec

ti
vo

s 
co

m
p
ru

eb
an

 
p
er

ió
d
ic

am
en

te
 e

n
 q

u
é 

m
ed

id
a 

se
 c

u
m

p
le

n
 l
as

 p
o
lít

ic
as

 y
 

n
o
rm

as
 r

el
ac

io
n
ad

as
 c

o
n
 e

l 
re

n
d
im

ie
n
to

 a
d
ec

u
ad

o
 d

e 
la

s 
T
I 

y 
la

 c
al

id
ad

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n
. 

Fu
en

te
: 
Fe

rn
án

d
ez

 (
20

11
).
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El análisis de la madurez del principio desempeño ha situado su nivel actual en 
“inexistente (0)” y el CGTI ha establecido que el nivel objetivo es llegar a “Inicial 
(1)”, de manera que, aunque el principio no alcance toda su madurez, los procesos 
siguen un patrón regular según lo indica el Esquema 9.

Esquema 9. Madurez actual y objetivo del principio Desempeño (iconográfico).
Fuente: Fernández (2011).

Para alcanzar el nivel de madurez objetivo se recomienda llevar a cabo las buenas 
prácticas que aparecen en el principio desempeño, entre las que destacan:

1.	 El EG debería diseñar una política que refleje cuál es el rendimiento esperado 
de los procesos universitarios basados en TI.

2.	 El EG debería diseñar un Plan Estratégico de las TI que esté alineado con la 
estrategia global de la universidad o incluir la estrategia TI en la estrategia global.

Por tanto, en lugar de las actuales cuatro buenas prácticas, se deben satisfacer al 
menos cinco, lo que supondrá alcanzar el 31 % de las prácticas recomendadas tal 
como lo indica la Tabla 31.

Tabla 31. Acciones de mejora propuestas para Desempeño.

Desempeño
Total Buenas 

prácticas 
Unicomfacauca 

actual
Unicomfacauca 

objetivo

Número 16 4 5

Porcentaje 100  25  31 

Fuente: Fernández (2011).
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Ta
b
la

 3
2.

 C
u
m

p
lim

ie
n
to

.

Responsabilidad

E
va

lu
ar

D
ir

ig
ir

M
o
n
it
o
ri

za
r

Inexistente 0

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

n
o
 c

o
n
o
ce

n
 l
a 

le
gi

sl
ac

ió
n
 

ex
is

te
n
te

 e
n
 r

el
ac

ió
n
 c

o
n
 l
as

 T
I.

N
o
 e

xi
st

en
 m

ec
an

is
m

o
s 

p
ar

a 
p
ro

m
o
ve

r 
el

 c
u
m

p
lim

en
to

 d
e 

la
s 

le
ye

s,
 n

o
rm

as
 y

 e
st

án
d
ar

es
. 

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

n
o
 c

o
m

p
ru

eb
an

 s
i 
la

 
u
n
iv

er
si

d
ad

 c
u
m

p
le

 c
o
n
 l
as

 n
o
rm

as
 

y 
es

tá
n
d
ar

es
. 

Inicial 2

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

h
an

 a
si

gn
ad

o
 l
a 

re
sp

o
n
sa

b
ili

d
ad

 d
e 

co
n
o
ce

r 
la

 
le

gi
sl

ac
ió

n
 r

el
ac

io
n
ad

a 
co

n
 l
as

 T
I 
y 

d
e 

es
ta

b
le

ce
r 

có
m

o
 a

fe
ct

a 
a 

la
 u

n
iv

er
si

d
ad

.
Lo

s 
di

re
ct

iv
os

 c
on

oc
en

 lo
s 

p
ri
nc

ip
al

es
 

es
tá

nd
ar

es
 r
el

ac
io

na
do

s 
co

n 
la

s 
T
I, 

au
nq

ue
 

no
 s

e 
ap

liq
ue

n 
de

 m
an

er
a 

ge
ne

ra
liz

ad
a.

 

Lo
s 

re
sp

o
n
sa

b
le

s 
d
e 

T
I 

tie
n
en

 
u
n
 c

o
m

p
o
rt
am

ie
n
to

 p
ro

fe
si

o
n
al

 
ad

ec
u
ad

o
 e

n
 r

el
ac

ió
n
 c

o
n
 l
as

 
n
o
rm

as
, 
au

n
q
u
e 

n
o
 e

xi
st

en
 

m
ec

an
is

m
o
s 

fo
rm

al
es

 p
ar

a 
al

ca
n
za

r 
su

 c
u
m

p
lim

ie
n
to

. 

So
lo

 a
lg

u
n
o
s 

in
d
iv

id
u
o
s 

o
 e

n
 

p
ro

ye
ct

o
s 

co
n
cr

et
o
s 

se
 c

o
m

p
ru

eb
a 

el
 c

u
m

p
lim

ie
n
to

 n
o
rm

at
iv

o
 (

o
 s

ea
, 

d
e 

m
an

er
a 

ge
n
er

al
iz

ad
a)

.

Repetible / Intuitivo 2

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

h
an

 d
is

eñ
ad

o
 t
o
d
o
 t
ip

o
 

d
e 

p
o
lít

ic
as

 (
es

tr
at

ég
ic

as
, 
o
p
er

at
iv

as
 

d
e 

u
so

) 
p
ar

a 
o
ri
en

ta
r 

al
 r

es
to

 d
e 

lo
s 

u
n
iv

er
si

ta
ri
o
s 

so
b
re

 c
ó
m

o
 i
m

p
le

m
en

ta
r 

la
s 

T
I 
en

 e
l 
ca

m
p
u
s.
 

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

h
an

 d
is

eñ
ad

o
 u

n
a 

p
o
lít

ic
a 

q
u
e 

p
ro

m
u
ev

a 
el

 u
so

 g
en

er
al

iz
ad

o
 d

e 
es

tá
n
d
ar

es
 y

 b
u
en

as
 p

rá
ct

ic
as

 T
I.

Lo
s 

di
re

ct
iv

os
 h

an
 e

st
ab

le
ci

do
 

p
ro

ce
so

s 
de

 c
om

un
ic

ac
ió

n 
de

 
la

s 
p
ol

íti
ca

s 
qu

e 
fa

ci
lit

an
 s

u
 

co
no

ci
m

ie
nt

o 
p
or

 t
od

os
 l
os

 n
iv

el
es

 
de

 l
a 

co
m

un
id

ad
 u

ni
ve

rs
ita

ri
a.

 
Lo

s 
di

re
ct

iv
os

 h
an

 e
st

ab
le

ci
do

 
no

rm
as

 y
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 i
nt

er
no

s 
re

la
ci

on
ad

os
 c

on
 l
a 

ge
st

ió
n 

de
 T

I 
y 

ba
sa

do
s 

en
 l
as

 p
ol

íti
ca

s.

Lo
s 

di
re

ct
iv

os
 c

om
pr

ue
ba

n 
qu

e 
es

tá
 

ex
te

nd
id

o 
el

 c
on

oc
im

ie
nt

o 
de

 la
s 

le
ye

s 
y 

no
rm

at
iv

as
 r
el

ac
io

na
da

s 
co

n 
la

s 
TI

. 
Lo

s 
di

re
ct

iv
os

 c
om

pr
ue

ba
n 

qu
e 

se
 

cu
m

pl
en

 a
l m

en
os

 la
s 

le
ye

s 
ex

te
rn

as
.
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Responsabilidad

E
va

lu
ar

D
ir

ig
ir

M
o
n
it
o
ri

za
r

Procesos definidos 3

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

co
n
o
ce

n
 e

l 
n
iv

el
 d

e 
cu

m
p
lim

en
to

 d
e 

la
s 

le
ye

s 
y 

n
o
rm

as
 

ex
te

rn
as

 y
 d

e 
la

s 
p
o
lít

ic
as

 i
n
te

rn
as

 
re

la
ci

o
n
ad

as
 c

o
n
 l
as

 T
I.
 L

o
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

co
n
o
ce

n
 l
a 

im
p
o
rt
an

ci
a 

d
e 

u
n
 b

u
en

 
go

b
ie

rn
o
 d

e 
la

s 
T
I 
y 

h
an

 a
su

m
id

o
 

la
 r

es
p
o
n
sa

b
ili

d
ad

 d
e 

su
p
er

vi
sa

r 
su

 
cu

m
p
lim

ie
n
to

.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

h
an

 p
ro

m
o
vi

d
o
 l
a 

im
p
le

m
en

ta
ci

ó
n
 d

e 
m

ec
an

is
m

o
s 

p
ar

a 
al

ca
n
za

r 
el

 c
u
m

p
lim

ie
n
to

 
d
e 

le
ye

s,
 n

o
rm

as
 y

 e
st

án
d
ar

es
. 

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

h
an

 p
la

n
ifi

ca
d
o
 

la
 a

d
o
p
ci

ó
n
 d

e 
u
n
 s

is
te

m
a 

d
e 

go
b
ie

rn
o
 d

e 
la

s 
T
I.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

h
an

 p
u
es

to
 e

n
 m

ar
ch

a 
au

d
ito

rí
as

 i
n
te

rn
as

 p
ar

a 
co

m
p
ro

b
ar

 
el

 c
u
m

p
lim

ie
n
to

 g
en

er
al

iz
ad

o
 d

e 
le

ye
s 

ex
te

rn
as

 y
 p

o
lít

ic
as

 y
 n

o
rm

as
 

in
te

rn
as

. 
Lo

s 
d
ir
ec

tiv
o
s 

re
ci

b
en

 
in

fo
rm

es
 s

o
b
re

 e
l 
cu

m
p
lim

ie
n
to

 
n
o
rm

at
iv

o
 e

 i
m

p
le

m
en

ta
ci

ó
n
 d

e 
es

tá
n
d
ar

es
.

Procesos medibles 4

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

co
n
o
ce

n
 l
a 

im
p
o
rt
an

ci
a 

d
e 

u
n
 b

u
en

 g
o
b
ie

rn
o
 d

e 
la

s 
T
I 
y 

h
an

 a
su

m
id

o
 l
a 

re
sp

o
n
sa

b
ili

d
ad

 d
e 

su
p
er

vi
sa

r 
su

 c
u
m

p
lim

ie
n
to

. 
Lo

s 
d
ir
ec

tiv
o
s 

h
an

 c
o
n
se

gu
id

o
 q

u
e 

la
s 

p
o
lít

ic
as

 i
n
te

rn
as

 i
m

p
u
ls

en
 e

l 
u
so

 
ad

ec
u
ad

o
 y

 l
a 

in
te

gr
ac

ió
n
 d

e 
la

s 
T
I.
 L

o
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

ap
o
ya

n
 l
a 

ad
o
p
ci

ó
n
 d

e 
u
n
 

si
st

em
a 

d
e 

go
b
ie

rn
o
 d

e 
la

s 
T
I 
y 

es
tá

n
 

im
p
u
ls

an
d
o
 s

u
 i
m

p
la

n
ta

ci
ó
n
.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

h
an

 p
la

n
ifi

ca
d
o
 

la
 a

d
o
p
ci

ó
n
 g

en
er

al
iz

ad
a 

d
e 

to
d
o
s 

lo
s 

es
tá

n
d
ar

es
, 
b
u
en

as
 

p
rá

ct
ic

as
 y

 g
u
ía

s 
p
ro

fe
si

o
n
al

es
 

p
o
si

b
le

s.
 L

o
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

h
an

 
ap

ro
b
ad

o
 p

ro
ce

d
im

ie
n
to

s 
p
ar

a 
im

p
le

m
en

ta
r 

la
s 

p
o
lít

ic
as

 y
 l
o
s 

p
ro

ce
so

s 
re

la
ci

o
n
ad

o
s 

co
n
 e

l 
go

b
ie

rn
o
 T

I.
 L

o
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

h
an

 
p
u
es

to
 e

n
 m

ar
ch

a 
m

ec
an

is
m

o
s 

q
u
e 

co
m

p
ru

eb
an

 s
i 
la

s 
p
o
lít

ic
as

 
se

 e
st

án
 r

es
p
et

an
d
o
 y

 o
tr
o
s 

q
u
e 

im
p
u
ls

an
 e

l 
cu

m
p
lim

ie
n
to

 d
e 

la
s 

n
o
rm

as
 i
n
te

rn
as

 r
el

ac
io

n
ad

as
 c

o
n
 

la
s 

T
I.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

co
n
tr
as

ta
n
 l
as

 
au

d
ito

rí
as

 i
n
te

rn
as

 c
o
n
 o

tr
as

 
ex

te
rn

as
 p

ar
a 

co
m

p
ro

b
ar

 e
l 

cu
m

p
lim

en
to

 i
n
te

gr
al

 d
e 

la
s 

n
o
rm

at
iv

as
. 
Lo

s 
d
ir
ec

tiv
o
s 

co
m

p
ru

eb
an

 q
u
e 

la
s 

T
I 

p
re

se
rv

an
 

la
 p

ri
va

ci
d
ad

 y
 e

l 
co

n
o
ci

m
ie

n
to

 
es

tr
at

ég
ic

o
 d

e 
la

 u
n
iv

er
si

d
ad

.
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Responsabilidad
E
va

lu
ar

D
ir

ig
ir

M
o
n
it
o
ri

za
r

Optimizado 5

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

ac
tu

al
iz

an
 p

er
ió

d
ic

am
en

te
 

la
s 

p
o
lít

ic
as

 i
n
te

rn
as

 d
e 

T
I 
y 

la
s 

co
n
tr
as

ta
n
 c

o
n
 l
as

 m
ej

o
re

s 
p
rá

ct
ic

as
 

d
e 

o
tr
as

 u
n
iv

er
si

d
ad

es
. 
Lo

s 
d
ir
ec

tiv
o
s 

re
vi

sa
n
 p

er
ió

d
ic

am
en

te
 l
as

 c
o
m

p
et

en
ci

as
 

d
e 

lo
s 

re
sp

o
n
sa

b
le

s 
d
e 

as
eg

u
ra

r 
el

 
cu

m
p
lim

ie
n
to

 n
o
rm

at
iv

o
. 

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

ev
al

ú
an

 p
er

ió
d
ic

am
en

te
 

si
 s

e 
lle

va
n
 a

 c
ab

o
 t
o
d
o
s 

lo
s 

p
ro

ce
so

s 
es

ta
b
le

ci
d
o
s 

en
 u

n
 s

is
te

m
a 

d
e 

go
b
ie

rn
o
 

d
e 

la
s 

T
I.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

d
is

eñ
an

 
p
ro

ce
d
im

ie
n
to

s 
p
ar

a 
q
u
e 

lo
s 

u
n
iv

er
si

ta
ri
o
s 

ad
q
u
ie

ra
n
 l
a 

m
áx

im
a 

p
ro

fe
si

o
n
al

id
ad

, 
to

m
an

d
o
 

co
m

o
 r

ef
er

en
ci

a 
la

s 
m

ej
o
re

s 
p
rá

ct
ic

as
 y

 g
u
ía

s 
p
ro

fe
si

o
n
al

es
. 

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

ac
tu

al
iz

an
 

p
er

ió
d
ic

am
en

te
 l
o
s 

m
ec

an
is

m
o
s 

p
ar

a 
co

m
p
ro

b
ar

 e
l 
cu

m
p
lim

ie
n
to

 
d
e 

la
s 

le
ye

s,
 n

o
rm

as
, 
p
o
lít

ic
as

 
y 

es
tá

n
d
ar

es
. 
Lo

s 
d
ir
ec

tiv
o
s 

p
la

n
ifi

ca
n
 l
a 

ac
tu

al
iz

ac
ió

n
 d

e 
lo

s 
p
ro

ce
so

s 
p
ro

p
io

s 
d
el

 g
o
b
ie

rn
o
 

d
e 

la
s 

T
I 

es
ta

b
le

ci
d
o
s 

en
 l
a 

o
rg

an
iz

ac
ió

n
.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

se
 a

se
gu

ra
n
 q

u
e 

se
an

 é
tic

as
 t
o
d
as

 l
as

 a
cc

io
n
es

 
re

la
ci

o
n
ad

as
 c

o
n
 l
as

 T
I.

Pe
ri
ó
d
ic

am
en

te
, 
lo

s 
d
ir
ec

tiv
o
s 

re
al

iz
an

 a
u
d
ito

rí
as

 (
in

te
rn

as
 

y 
ex

te
rn

as
) 

p
ar

a 
co

m
p
ro

b
ar

 
el

 c
u
m

p
lim

ie
n
to

 d
e 

le
ye

s 
y 

p
ro

ce
d
im

ie
n
to

s 
in

te
rn

o
s 

p
ro

p
io

s 
d
e 

u
n
 b

u
en

 g
o
b
ie

rn
o
 d

e 
la

s 
T
I.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

re
ci

b
en

 c
o
n
 

re
gu

la
ri
d
ad

 i
n
fo

rm
es

 q
u
e 

so
n
 m

u
y 

cl
ar

o
s 

y 
ad

ec
u
ad

o
s 

p
ar

a 
ev

al
u
ar

 
la

 e
xt

en
si

ó
n
 d

el
 c

u
m

p
lim

ie
n
to

 
n
o
rm

at
iv

o
 e

n
 l
a 

u
n
iv

er
si

d
ad

. 

Fu
en

te
: 
Fe

rn
án

d
ez

 (
20

11
).
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El análisis de la madurez del principio cumplimiento ha situado su nivel actual en 
Inexistente (0) y el CGTI ha establecido que el nivel objetivo es llegar a Inicial (1), de 
manera que el principio comience a madurar; el Esquema 9 representa dicho resultado.

Esquema 10. Madurez actual y objetivo del principio Cumplimiento (iconográfico).
Fuente: Fernández (2011).

Para alcanzar el nivel de madurez objetivo, se recomienda llevar a cabo las buenas 
prácticas que aparecen en el principio cumplimiento:

1.	 El EG debería asignar formalmente la responsabilidad de conocer la legislación 
relacionada con las TI a una persona o grupo de ellas.

2.	 El EG deberá elaborar y mantener actualizado un catálogo de referencias que 
contiene los estándares relacionados con las TI aplicables a la universidad.

3.	 El EG debería asignar formalmente la responsabilidad de conocer la legislación 
relacionada con las TI a una persona o grupo de ellas.

4.	 El EG debería elaborar y mantener actualizado un catálogo que contenga las 
normas y leyes relacionadas con las TI que afectan a la universidad.

Estas acciones deben contribuir a satisfacer al menos 4 de las mejores prácticas 
recomendadas, lo que supondrá alcanzar el 21 % de las mismas; la Tabla 33 lo ilustra.

Tabla 33. Acciones de mejora propuestas para cumplimiento.

Cumplimiento
Total buenas 

prácticas 
Unicomfacauca 

Actual
Unicomfacauca 

objetivo

Número 19 1 4

Porcentaje 100  5  21 

Fuente: Fernández (2011).
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Ta
b
la

 3
4.

 C
o
m

p
o
rt
am

ie
n
to

 h
u
m

an
o
.

Responsabilidad

E
va

lu
ar

D
ir

ig
ir

M
o
n
it
o
ri

za
r

Inexistente 0

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

u
n
iv

er
si

ta
ri
o
s 

n
o
 

so
n
 c

o
n
sc

ie
n
te

s 
d
e 

la
 i
m

p
o
rt
an

ci
a 

q
u
e 

tie
n
e 

el
 c

o
m

p
o
rt
am

ie
n
to

 d
e 

la
s 

p
er

so
n
as

 p
ar

a 
el

 é
xi

to
 d

e 
la

s 
in

ic
ia

tiv
as

 d
e 

T
I.

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

u
n
iv

er
si

ta
ri
o
s 

n
o
 t
ie

n
en

 
en

 c
u
en

ta
 e

l 
p
o
si

b
le

 c
o
m

p
o
rt
am

ie
n
to

 
d
e 

la
s 

p
er

so
n
as

 a
 l
a 

h
o
ra

 d
e 

p
la

n
ifi

ca
r 

la
s 

ac
tiv

id
ad

es
 d

e 
T
I.

N
o
 s

e 
m

id
e 

có
m

o
 i
n
fl
u
ye

 e
l 

co
m

p
o
rt
am

ie
n
to

 d
e 

la
s 

p
er

so
n
as

 e
n
 

el
 é

xi
to

 d
e 

la
s 

p
ro

ce
so

s 
so

p
o
rt
ad

o
s 

p
o
r 

la
s 

T
I.

Inicial 2

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

se
 p

re
o
cu

p
an

 p
o
r 

q
u
e 

p
ar

tic
ip

en
 e

n
 l
a 

ac
tiv

id
ad

 T
I 
to

d
as

 
la

s 
p
er

so
n
as

 q
u
e 

se
 n

ec
es

ita
n
 p

ar
a 

co
m

p
le

ta
rl
a.

 

A
lg

u
n
o
s 

p
ro

ye
ct

o
s 

d
e 

T
I 

se
 r

et
ra

sa
n
 o

 
fa

lla
n
 p

o
r 

fa
lta

 d
e 

im
p
lic

ac
ió

n
 d

e 
la

s 
p
er

so
n
as

 i
n
vo

lu
cr

ad
as

 e
n
 e

l 
m

is
m

o
. 

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

se
 p

re
o
cu

p
an

 d
e 

q
u
e 

se
 o

fr
ez

ca
 f
o
rm

ac
ió

n
 t
éc

n
ic

a 
y 

so
b
re

 
fu

n
ci

o
n
am

ie
n
to

 d
e 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
a 

lo
s 

p
ar

tic
ip

an
te

s 
en

 p
ro

ye
ct

o
s 

T
I.

So
lo

 s
e 

m
id

e 
el

 c
o
st

e 
d
e 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
co

m
o
 í
n
d
ic

e 
a 

la
 h

o
ra

 d
e 

p
ri
o
ri
za

r 
la

 a
si

gn
ac

ió
n
 d

e 
re

cu
rs

o
s 

d
e 

T
I.

Repetible / intuitivo 2

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

se
 p

re
o
cu

p
an

 p
o
r 

es
ta

b
le

ce
r 

q
u
ié

n
es

 s
o
n
 l
as

 p
er

so
n
as

 
q
u
e 

es
tá

n
 i
n
vo

lu
cr

ad
as

 y
 c

u
ál

es
 e

st
án

 
af

ec
ta

d
as

 p
o
r 

la
s 

ac
tiv

id
ad

es
 T

I.

E
l 
an

ál
is

is
 d

el
 r

ie
sg

o
 d

e 
lo

s 
p
ro

ye
ct

o
s 

d
e 

T
I 

in
cl

u
ye

 e
le

m
en

to
s 

re
la

ci
o
n
ad

o
s 

co
n
 l
a 

fa
lta

 d
e 

co
m

p
ro

m
is

o
 d

e 
la

s 
p
er

so
n
as

.
Se

 i
n
fo

rm
a 

a 
la

 c
o
m

u
n
id

ad
 

u
n
iv

er
si

ta
ri
a 

d
e 

lo
s 

p
ro

ye
ct

o
s 

T
I 

q
u
e 

se
 v

an
 a

 l
le

va
r 

a 
ca

b
o
. 

Se
 r

ea
liz

a 
u
n
a 

ev
al

u
ac

ió
n
 fi

n
al

 d
e 

lo
s 

p
ro

ye
ct

o
s 

d
e 

T
I 

p
er

o
 b

as
ad

a 
so

lo
 e

n
 i
n
d
ic

ad
o
re

s 
té

cn
ic

o
s 

y 
n
o
 

d
ir
ec

tiv
o
s.
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Responsabilidad

E
va

lu
ar

D
ir

ig
ir

M
o
n
it
o
ri

za
r

Procesos definidos 3

Lo
s 

d
ir
ec

tiv
o
s 

se
 p

re
o
cu

p
an

 p
o
r 

d
efi

n
ir
 g

ru
p
o
s 

d
e 

p
er

so
n
as

 o
 

co
m

u
n
id

ad
es

 c
u
yo

 c
o
m

p
o
rt
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El análisis de la madurez del principio desempeño ha situado su nivel actual en 
“Inexistente (1)” y el CGTI ha establecido que el nivel objetivo es llegar a “Repetible 
(2)”, de manera que, aunque el principio no alcance toda su madurez, los procesos 
sigan un patrón regular (Esquema 10).

Esquema 11. Madurez actual y objetivo del principio Comportamiento humano (iconográfico).
Fuente: Fernández (2011).

Para alcanzar el nivel de madurez objetivo, se recomienda llevar a cabo las buenas 
prácticas que aparecen en el principio comportamiento humano, entre las que 
destacan:

1.	 El EG debería publicar periódicamente cuáles son los objetivos de los proyectos 
de TI que se van a implantar.

2.	 El EG debería elaborar un procedimiento para medir si los resultados de los 
proyectos, una vez finalizados, han alcanzado los objetivos esperados.

3.	 El EG debería Identificar en el análisis de riesgos los factores relacionados 
con la resistencia al cambio de las personas o grupos afectados y la falta de 
compromiso de los implicados.

4.	 El EG debería incluir en la planificación de los proyectos TI, acciones destinadas 
a paliar el riesgo relacionado con la falta de compromiso de los participantes.

Por tanto, estas acciones deben satisfacer al menos 6, lo que supondrá alcanzar el 
43 % de las prácticas recomendadas según la Tabla 35.

Tabla 35. Acciones de mejora propuestas para comportamiento humano.

Comportamiento 
humano

Total Buena 
prácticas

Unicomfacauca 
actual

Unicomfacauca 
objetivo

Número 14 1 6

Porcentaje 100  7  43 

Fuente: Fernández (2011).
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Análisis de la Madurez inicial y objetivos  
de mejora del gobierno de las TI en Unicomfacauca

El nivel de madurez ‘Actual’ y ‘Objetivo’ de cada principio de gobierno de las TI de 
Unicomfacauca se resume en la Tabla 36. Se puede comprobar cómo Unicomfacauca 
se plantea como objetivo alcanzar el nivel 1 en el principio de desempeño y 
cumplimiento; para el nivel 2 el resto de principios. Luego, la Tabla 37 muestra el 
estado actual principios de acuerdo a la norma ISO 38500 (2008).

Tabla 36. Madurez inicial y objetivos de mejora del gobierno de las TI en Unicomfacauca.

 
Unicomfacauca P. de Arranque

Media %Actual Objetivo 

Responsabilidad 1 2 1,40 

Estrategia 1 2 1,20 

Adquisición 1 2 1,10 

Desempeño 0 1 0,80 

Cumplimiento 0 1 0,00 

Comportamiento humano 0 2 0,80 

Fuente: Fernández (2011).

Tabla 37. Estado actual principios de acuerdo a la norma ISO 38500.

Unicomfacauca P. de Arranque
Media %Actual Objetivo

Responsabilidad 1 2 1,40
Estrategia 1 2 1,20
Adquisición 1 2 1,10
Desempeño 0 1 0,80
Cumplimiento 0 1 0,00
Comportamiento humano 0 2 0,80

Fuente: Fernández (2011).

En el Esquema 12 se presenta el cuadro de mando que incluye el nivel actual, el objetivo 
de madurez de gobierno de las TI para cada principio y la relación con la media del 
proyecto piloto. También aparece el porcentaje de buenas prácticas ya implementadas 
y el porcentaje de mejora previsto a corto plazo (próximo año). Por tanto, este cuadro 
resume todo el trabajo realizado durante el PAGTI en Unicomfacauca.

También se muestra cómo para alcanzar dichos niveles de madurez se necesita 
incrementar el porcentaje de buenas prácticas de los principios de responsabilidad, 
adquisición y comportamiento humano hasta llegar a cuatro de cada diez. Para el principio 
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de desempeño serán necesarias tres de cada diez buenas prácticas, mientras que para 
el principio de estrategia será necesario llegar a cuatro de cada diez. En el principio de 
cumplimiento será necesario incrementar el porcentaje hasta dos de cada diez buenas 
prácticas, lo que significaría que Unicomfacauca superaría la media del Proyecto de 
Arranque el año próximo. El CGTI ha decidido concentrar los esfuerzos en todos los 
principios y poner la puesta en marcha de mejoras en cada uno de ellos, con un amplio 
margen de mejora por delante.

Esquema 12. (a) Mejores prácticas y madurez de gobierno de las TI actual y objetivo de la Corporación 
Universitaria Comfacauca.
Fuente: Fernández (2011).
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Esquema 12.(b) Mejores prácticas y madurez de gobierno de las TI actual y objetivo de la Corporación 
Universitaria Comfacauca.
Fuente: Fernández (2011).
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Plan de mejora del Gobierno de las TI

Acciones de mejora, debidamente priorizadas y planificadas

Una vez seleccionados los objetivos de mejora de la madurez de gobierno TI 
por parte de los miembros del CGTI de Unicomfacauca, se pasó a establecer 
cuáles serían las acciones de mejora que se deberían poner en marcha para 

conseguir satisfacerlos (este proceso se llevó a cabo durante la reunión número 5 
denominada R5).

El modelo GTI4U ha definido una relación entre cada uno de los ítems de las tablas 
del modelo de madurez y las acciones; por tanto, determinar cuáles son dichas 
acciones es una operación inmediata.

Tabla 38. Responsabilidad.

Repetible / Intuitivo 2

Objetivos de mejora Acciones de mejora 

Los directivos toman la responsabilidad 
de decidir sobre las TI.

R1
Hacer entender que el gobierno de 
las TI es responsabilidad del EG.

Los directivos procuran que se 
planifique la gestión de las TI.

R2
El equipo de gobierno debe liderar 
la planificación estratégica. 

Los directivos comunican de manera 
efectiva los principales proyectos TI a 
los diferentes grupos de interés.

R3
El CIO debe participar en la 
elaboración de los planes estratégicos. 

R4
Publicar periódicamente cuáles son 
los objetivos de los proyectos TI que 
se van a implantar. 

R5
Crear un Comité de Estrategia de las 
TI.

R6

El EG debe asegurarse que 
participen en el Comité de Dirección 
de TI representantes de todos los 
responsables y usuarios de TI.
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Repetible / Intuitivo 2

Objetivos de mejora Acciones de mejora 

Los directivos comunican de manera 
efectiva los principales proyectos TI a 
los diferentes grupos de interés.

R7

El EG debe asegurarse que 
participen en el Comité de Dirección 
de las TI representantes de todos los 
responsables y usuarios de TI.

R8

El EG decidirá qué elementos 
TI deben controlarse de manera 
centralizada y cuáles de manera 
delegada. 

Fuente: Fernández (2011).

Tabla 39. Estrategia.

Repetible / Intuitivo 2

Objetivos de mejora Acciones de mejora 

Los directivos creen que disponen  
de desarrollos TI suficientes e 
integrados para cubrir las necesidades 
de los usuarios. 

E1

El EG debe diseñar un conjunto 
de políticas de TI, alineadas con la 
estrategia de la universidad que se 
conviertan en una orientación para 
todos aquellos que tengan que tomar 
alguna decisión relacionada con las TI.

Los directivos supervisan 
actividades de TI que comienzan 
a estar alineadas con los objetivos 
estratégicos de la universidad. 

E2

Diseñar un programa a largo plazo que 
tenga por objetivo llevar a cabo todos 
los desarrollos de TI que la universidad 
necesita para cubrir las necesidades de 
los usuarios 

Los directivos universitarios diseñan 
algunas políticas relacionadas con las 
TI desde la perspectiva de negocio.

E3
El EG debería saber cuántos desarrollos 
de TI no se encuentran aún integrados 
y sin embargo deberán estarlo. 

Se innova en TI desde el punto de 
vista técnico y no del negocio.

E4

Diseñar planes de renovación de 
infraestructura TI a medio plazo para 
evitar que quede obsoleta e incorporar 
tecnologías emergentes. 

Fuente: Fernández (2011).
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Tabla 40. Adquisición.

Repetible / Intuitivo 2

Objetivos de mejora Acciones de mejora 

Los directivos han diseñado políticas 
y procedimientos internos que 
incluyen los criterios generales 
a tener en cuenta de cara a una 
adquisición de TI.

A1
El EG debe diseñar y publicar una 
política que oriente sobre los diferentes 
tipos de adquisiciones. 

A la hora de calcular el coste de un 
proyecto se tienen en cuenta los 
costes de inversión y mantenimiento 
pero también el coste de recursos 
humanos, formación y en general el 
coste de los cambios organizativos 
que provoca el proyecto de TI.

A2

Crear un procedimiento para las 
adquisiciones de TI que incluya el 
análisis de diferentes ofertas con base 
en objetivos estratégicos y no solo en 
criterios técnicos o económicos. 

A3

El EG debe establecer una “cartera de 
proyectos” como metodología para 
llevar a cabo la planificación de las 
adquisiciones TI de manera alineada 
con los objetivos estratégicos de la 
universidad.

A4
Publicar periódicamente cuáles son los 
objetivos de los proyectos de TI que se 
van a implantar. 

Definido 3

Los directivos planifican las 
adquisiciones de manera que sirven 
de base para elaborar presupuestos 
futuros.

A5

Tener en cuenta los costes de inversion 
y mantenimiento de las TI a la hora 
de calcular el coste de un proyecto, 
pero también el coste de los recursos 
humanos, su formación y en general el 
coste de los cambios organizativos que 
provocarán dicho cambio.

Los directivos diseñan las estrategias 
y establecen las prioridades de 
adquisición. 

A6

Establecer una plantilla para la 
redacción de los proyectos TI que 
incluya toda la información relevante 
(objetivos, beneficios, pasos a seguir, 
criterios de rendimiento y riesgos 
asociados que necesita el EG para 
establecer el orden de ejecución de los 
mismos). 



G ob i e r n o  d e  l a s  t e c n o l o g í a s  d e  l a  i n f o r ma c i ó n  ( T I ) 

148

Repetible / Intuitivo 2

Objetivos de mejora Acciones de mejora 

Los directivos miden los resultados 
de los proyectos para establecer si 
han alcanzado objetivos esperados.

A7

Incluir en el diseño acciones y coste 
necesario para formar a todos los 
implicados en el proyecto, de manera 
que se obtenga el máximo rendimiento 
de las TI y se mejore el servicio ofrecido.

Los directivos reciben informes que le 
sirven para realizar el seguimiento de 
los servicios en explotación de cara a 
redefinirlos y así ahorrar en costes. 

A8

Incluir en la plantilla para la redacción 
de los proyectos TI los criterios a 
evaluar regularmente para decidir sobre 
la continuidad, o en el momento de la 
interrupción del servicio, o la retirada 
de un equipamiento TI.

Existe un circuito de aprobación de las 
adquisiciones de TI donde aparecen 
todos los responsables de aportar 
información y de tomar decisiones. 

A9

Elaborar un procedimiento para medir 
si los resultados de los proyectos una 
vez finalizados han alcanzado los 
objetivos esperados. 

Los directivos evalúan las nuevas 
adquisiciones con base en un análisis 
exhaustivo que incluye : objetivos, 
beneficios, pasos a seguir, criterios de 
rendimiento y riesgos asociados. 

A10
El EG debe revisar el rendimiento 
de los servicios TI externalizados y 
determinar su continuidad. 

Al redactar un proyecto se incluyen 
objetivos, beneficios, pasos a seguir, 
criterios de rendimiento y riesgos 
asociados. 

Fuente: Fernández (2011).

Tabla 41. Desempeño.

Inicial 1

Objetivos de mejora Acciones de mejora 

Los recursos de TI cubren las 
principales operaciones de los 
servicios universitarios actuales  
(pero no todas las deseables ). D1

El EG debe diseñar una política 
que refleje cuál es el rendimiento 
esperado de los procesos 
universitarios basados en TI. Las principales decisiones sobre el 

nivel de rendimiento de los servicios 
las toman los gestores de TI.
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Repetible / Intuitivo 2

Los directivos evalúan las propuestas 
operativas de los gestores de TI desde 
el punto de vista de los objetivos 
institucionales. 

A3

Diseñar un Plan estratégico de 
las TI que esté alineado con la 
estrategia global de la universidad 
o incluir la estrategia TI en la 
estrategia global. 

Fuente: Fernández (2011).

Tabla 42. Cumplimiento.

Inicial 1

Objetivos de mejora Acciones de mejora 

Los directivos han asignado la 
responsabilidad de conocer la 
legislación relacionada con las TI y de 
establecer cómo afecta la universidad. 

D1

El EG debe diseñar una política 
que refleje cuál es el rendimiento 
esperado de los procesos 
universitarios basados en TI. 

Las directivos conocen los principales 
estándares relacionados con las TI, 
aunque no se apliquen de manera 
generalizada. 

C2

Elaborar y mantener actualizado un 
catálogo que contenga las normas 
y leyes relacionados con las TI que 
afectan a la universidad. 

C3

El EG debe asignar formalmente 
la responsabilidad de conocer los 
estándares relacionados con las TI a 
una persona o grupo de ellas. 

C4

Elaborar y mantener actualizado un 
catálogo de referencia que contiene 
estándares relacionados con las 
TI aplicables o ya aplicados a la 
universidad. 

C5

Revisar periódicamente las 
competencias de los responsables 
de asegurar el cumplimiento 
normativo de TI en la universidad. 

Fuente: Fernández (2011).
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Tabla 43. Comportamiento humano.

Inicial 1

Objetivos de mejora Acciones de mejora 

Los directivos realizan el 
seguimiento de los proyectos basado 
sólo en indicadores técnicos. 

H1

Identificar los diferentes grupos de 
interés y documentar formalmente 
cómo va a participar cada uno en las 
nuevas iniciativas de TI.

Los directivos se preocupan por que 
participen en la actividad TI todas 
las personas que se necesiten para 
completarla. 

Los directivos se preocupan por 
que se ofrezca información técnica 
y sobre funcionamiento de los 
servicios a los participantes en los 
proyectos TI.

Repetible / Intuitivo 2

Se realiza una evaluación final de 
los proyectos TI pero basada sólo en 
indicadores técnicos y no directivos. 

H2

Diseñar un Plan estratégico de las TI 
que esté alineado con la estrategia 
global de la universidad o incluir la 
estrategia TI en la estrategia global.
 

El análisis de riesgos de los 
proyectos de TI incluye elementos 
relacionados con la falta de 
compromisos de las personas. 

H3

Identificar el análisis de riesgos, los 
factores relacionados con la resistencia 
al cambio de personas o grupos 
afectados y la falta de compromiso de 
los implicados. 

Los directivos se preocupan por 
establecer quiénes son las personas 
que están involucradas y cuáles 
están afectadas por las actividades 
de TI. 

H4

Incluir en la planificación de los 
proyectos TI acciones destinadas a 
paliar el riesgo relacionado con la falta 
de compromiso de los participantes. 

Se informa a la comunidad 
universitaria de los proyectos TI que 
se van a llevar a cabo. 

Fuente: Fernández (2011).
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Con los resultados obtenidos a lo largo del Proyecto de Arranque el Comité de GTI, con 
la ayuda de los investigadores, redactó un Plan de Mejora que incluye esencialmente 
un listado de acciones de mejora, debidamente priorizadas y planificadas. En la Tabla 
44 se relaciona el conjunto de acciones de mejora propuestas, donde se priorizan y 
clasifican en iniciativas diferentes. Esto quiere decir que las acciones que aparecen 
en una misma fila se pueden ejecutar independientemente de que se ejecuten o no 
las acciones de otra fila. Es importante establecer un orden dentro de cada fila, de 
manera que se ejecuten primero las acciones que se encuentran más a la izquierda.

Tabla 44. Acciones de mejora propuestas priorizadas.

Acciones de mejora priorizadas 

Responsabilidad de gobierno R1 R2 R8

Planificación estratégica R2 R3 D2 E1 E2 E3 E4

Comités R5 R6 R7

Proyectos TI
R4

A4 A1 A2 A3 A5 A6 A7 A8 H4

Resultados Proyectos TI A9 A10

Recursos TI R8

Servicios TI D1

Políticas TI A1 D1 C1

Cumplimiento normativo C1 C2 C5

Estándares C3 C4

Comportamiento humano H1 H2 H3 H4

Fuente: Fernández (2011).
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Tomando como referencia la Tabla 44 se recomienda que el Equipo de Gobierno 
de Unicomfacauca ponga en marcha las siguientes acciones de mejora durante el 
próximo año:

•	 El Equipo de Gobierno debe asumir el gobierno de las TI y establecer un modelo 
de toma de decisiones que incluya cuales son los elementos de TI sobre los que 
debe decidir el Equipo de Gobierno y cuales puede delegar.

•	 El Equipo de Gobierno debe liderar el diseño de la estrategia de las TI, 
encomendando al CIO la elaboración de una estrategia específica de las TI que 
esté incluida, y por tanto alineada en la estrategia global de la universidad.

•	 El Equipo de Gobierno debe crear una estructura que brinde soporte al sistema 
de gobierno de las TI, para ello debe comenzar por:

•	 Crear un Comité de Estrategia de las TI, de carácter consultivo, del que formarían 
parte el CIO, otros miembros del Equipo de Gobierno y otros responsables 
TI, que tendría como responsabilidad proponer el diseño de la estrategia, las 
políticas y el gobierno de las TI.

•	 Crear un Comité de Dirección de las TI, del que formarían parte el CIO, otros 
responsables de TI y distintos expertos, e invitará a participar a los responsables 
y usuarios de los principales proyectos TI. Su principal función sería supervisar 
la implementación de la estrategia TI y de los proyectos propuestos para 
llevarla a cabo.

El Equipo de Gobierno debe ocuparse de que estos comités se reúnan periódicamente 
y funcionen adecuadamente.

•	 El Equipo de Gobierno debe diseñar y publicar una política que oriente sobre 
los diferentes tipos de adquisiciones, además disponer de un procedimiento 
para las adquisiciones de TI que incluyan el análisis de diferentes ofertas con 
base en los objetivos estratégicos y no solo en criterios técnicos o económicos. 
También revisar el rendimiento de los servicios TI externalizados y determinar 
su continuidad.

•	 El Equipo de Gobierno debe crear una Cartera de Proyectos TI que se actualice 
anualmente. Sería deseable que esta iniciativa se complementara con las 
siguientes acciones:

•	 Establecer una plantilla para la redacción de los proyectos TI que incluya toda 
la información relevante (objetivos, beneficios, pasos a seguir, criterios de 
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rendimiento y riesgos asociados) que necesita el EG para establecer el orden de 
ejecución de los mismos.

•	 Calcular adecuadamente el coste de un proyecto TI, teniendo en cuenta los costes 
de inversión y mantenimiento de las TI, pero también el coste de los recursos 
humanos, su formación y en general el coste de los cambios organizativos que 
provocará dicho proyecto.

•	 Incluir la plantilla para la redacción de los proyectos TI, los criterios a evaluar 
regularmente para decidir sobre la continuidad o el momento de la interrupción 
del servicio o la retirada de un equipamiento TI.

•	 Identificar en el análisis de riesgos estratégico de los proyectos los factores 
relacionados con la resistencia al cambio de las personas o grupos afectados y 
establecer los mecanismos que potencien el máximo nivel de compromiso de 
los implicados mediante el diseño de acciones formativas de los implicados.

•	 Publicar periódicamente los objetivos iniciales de los proyectos TI, y establecer 
un procedimiento para medir el nivel de éxito alcanzado al finalizar cada 
proyecto.

El Equipo de Gobierno debe realizar el seguimiento del rendimiento de los 
Servicios TI para mantenerlos dentro de los niveles deseables por sus usuarios. A 
ello puede contribuir:

•	 Analizar periódicamente cuáles son los requerimientos de los usuarios y diseñar 
un procedimiento para analizar la satisfacción de los diferentes grupos de interés 
con relación a los servicios universitarios basados en TI en explotación.

•	 Saber cuántos desarrollos TI no se encuentran aún integrados y sin embargo 
deberían estarlo, y diseñar un programa a largo plazo que tenga por objetivo 
llevar a cabo todos los desarrollos TI que la universidad necesita para cubrir las 
necesidades de los usuarios.

El Equipo de Gobierno debe definir y publicar un catálogo con todo tipo de políticas 
relacionadas con las TI para orientar al resto de los universitarios sobre cómo 
desarrollar las TI en el campus. Se sugiere establecer al menos las siguientes políticas:

Política que oriente sobre los diferentes tipos de adquisiciones y sobre el rendimiento 
esperado de los procesos universitarios.

El Equipo de Gobierno debe ocuparse de que se cumplan las leyes externas y 
normas internas establecidas, y para ello se recomiendan las siguientes acciones:
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•	 Asignar formalmente la responsabilidad de conocer la legislación relacionada 
con las TI a una persona o grupo de ellas y revisar periódicamente que se 
cumpla con esta responsabilidad.

•	 Elaborar y mantener actualizado un catálogo de referencia que contenga las 
normas y leyes externas relacionadas con las TI que afectan a la universidad.

El Equipo de Gobierno debe promover una gestión de las TI basada en estándares 
(por ejemplo: IT Infraestructure Library —ITIL—, ISO 27000, ISO 9000, etc.) Para 
ello, las primeras acciones a llevar a cabo son:

•	 Asignar formalmente la responsabilidad de conocer los estándares relacionados 
con las TI a una persona o grupo de ellas y revisar periódicamente que se 
cumple con esta responsabilidad.

•	 Elaborar y mantener actualizado un catálogo de estándares relacionadas con las 
TI aplicables o ya aplicados a la universidad.

Por último, el Equipo de Gobierno debe procurar la implicación de las personas en 
las iniciativas de TI. Para ello debe:

•	 Identificar los diferentes grupos de interés y documentar formalmente cómo 
van a participar cada uno en las nuevas iniciativas de TI. Realizar diferentes 
agrupamientos en los grupos de interés para darles un trato diferenciado a lo 
hora de implicarlos en los procesos de cambio, soportados por las TI.

•	 Evitar sobrecargar de trabajo a las personas, realizando un adecuado análisis de 
los recursos humanos y de sus cargas de trabajo.

•	 Analizar los factores relacionados con la resistencia al cambio de las personas o 
grupos afectados y la falta de compromiso de los implicados.

•	 Incluir en la planificación de los proyectos TI acciones destinadas a paliar el 
riesgo relacionado con la falta de compromiso de los participantes.

Este Plan de Mejora fue presentado al Equipo de Gobierno durante la R6, quedando 
a su disposición para ser analizado, aprobado y puesto en marcha.
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Conclusiones

El Proyecto de Arranque del gobierno de las TI en el SUE ha permitido que 
las universidades participantes conozcan las principales ventajas que aporta 
un sistema de gobierno de las TI a su organización, su nivel de madurez 

actual con relación a la ISO 38500 (2008) y cuáles son las mejores prácticas a llevar 
a cabo para mejorarlo. Entendemos que el cambio más importante llevado a cabo 
es comprender la importancia del gobierno de las TI y ser conscientes de que la 
responsabilidad de tomar las decisiones de Gobierno TI corresponde al Equipo 
de Gobierno de la universidad, incorporando al CIO de forma activa en esta toma 
de decisiones; esto permitirá que las TI se alineen con la estrategia global de la 
universidad y aumenten el valor de los procesos universitarios.

La segunda gran aportación del Proyecto de Arranque tiene que ver con el modelo 
GTI4U, que se ha aplicado en diez universidades, siendo validado con satisfacción 
por los responsables de las TI de las mismas. Este modelo ha sido mejorado con 
las sugerencias recibidas durante el proceso, y ahora se encuentra disponible una 
nueva versión que es más rica, versátil y sólida que la anterior. Además del modelo, 
se ha validado el proceso global de implantación del sistema de gobierno de las TI, 
al menos su fase de arranque, ya que la validación definitiva no va a llegar hasta que 
no se revise dicha implantación dentro de un año, cuando se hayan ejecutado las 
acciones de mejora sugeridas.

La primera implementación del PAGTI en Latinoamérica se ha llevado a cabo en la 
Unicomfacauca. El primer resultado a destacar es que su manera de gobernar no es 
muy diferente a la de las universidades españolas y por tanto el modelo GTI4U es 
válido también para esta universidad.

Durante este proceso se ha puesto de manifiesto que la Unicomfacauca es una 
organización de carácter ofensivo y autosuficiente con relación al gobierno de las TI 
y al mismo tiempo preocupada por implementar mejoras, lo cual ya se podía deducir 
por el simple hecho de solicitar su participación en este proyecto piloto. De hecho, 
hay que valorar muy positivamente la plena disponibilidad e interés, mostrado por 
los miembros del CGTI durante todo su desarrollo.
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Nota. Unicomfacauca se encuentra en un nivel incipiente de madurez de gobierno 
de las TI y sus buenas prácticas han de aumentar: los resultados muestran que su 
madurez inicial y las buenas prácticas relacionadas con el gobierno de las TI no 
están aún extendidas y por ello su madurez se encuentra en los primeros niveles de 
la escala (no pasa del nivel 1 en ningún principio). Sin embargo, también muestran 
el deseo de mejorar de manera inmediata y permanente, lo que se demuestra por la 
puesta en marcha de una Cartera de Proyectos TI para el presente año.

Unicomfacauca se plantea como objetivo alcanzar el nivel 2 en todos los principios y 
el nivel 1 en desempeño y cumplimiento, lo cual significaría dar un salto de madurez 
que la situaría en todos ellos por encima de la media de las diez universidades 
españolas participantes.

Para alcanzar dichos niveles de madurez se necesita incrementar el porcentaje de 
buenas prácticas de los principios de responsabilidad, adquisición y comportamiento 
humano, hasta llegar a cuatro de cada diez. Para el principio de desempeño serán 
necesarias tres de cada diez buenas prácticas, mientras que para el principio de 
estrategia será necesario llegar a cuatro de cada diez. En el principio de cumplimiento 
será necesario incrementar el porcentaje hasta dos de cada diez buenas prácticas, 
lo que significaría que Unicomfacauca superaría la media del Proyecto de Arranque 
durante el próximo año.

El que la madurez de gobierno de las TI se encuentre en los primeros niveles de 
la escala no significa que Unicomfacauca desempeñe mal sus responsabilidades 
o desarrolle una inadecuada política relativa a las TI, pero sí resulta aconsejable 
formalizar su gobierno de las TI e incorporar las mejores prácticas de referencia, 
sustentar la acción de gobierno en unos procesos bien definidos y transparentes, 
soportados en la documentación adecuada, etc. Pero el verdadero potencial del 
gobierno de Unicomfacauca no puede establecerse ahora, sino que se descubrirá en 
los meses venideros durante los cuales se procurará ejecutar las acciones de mejora 
para conseguir una mayor madurez en su gobierno de las TI. Si el actual gobierno 
de las TI es suficientemente sólido, entonces las acciones de mejora serán más fáciles 
de aplicar y se alcanzarán los objetivos establecidos inmediatamente.

Nota. Para llevar a cabo la mejora del gobierno de las TI propuesta es fundamental 
la implicación del Equipo de Gobierno: el plan de mejora comienza por aplicar una 
serie de medidas que afectan a la organización, al gobierno y a la toma de decisiones. 
En este sentido, consideramos que es fundamental la implicación del Equipo de 
Gobierno de Unicomfacauca en la labor de definir y aprobar las políticas y normas 
internas aplicables a las TI, de evaluar y apoyar su puesta en práctica y de conocer 
y monitorizar los resultados obtenidos. Las TI trascenderán así su carácter técnico y 
se convertirán en una herramienta fundamental de apoyo a la dirección estratégica 
global de la universidad.
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Deseamos que este Proyecto de Arranque no concluya ahora sino que Unicomfacauca 
emprenda las acciones de mejora planificadas y que tras un breve periodo (entre 1 
y 2 años), vuelvan a autoevaluar su madurez de gobierno de las TI para establecer 
el grado de crecimiento del mismo. Esto será bueno para la propia universidad y 
para el conjunto de universidades latinoamericanas, que verán en las universidades 
participantes y en el proceso seguido un referente para mejorar. El objetivo es 
que este ejemplo sea seguido próximamente por muchas otras universidades 
latinoamericanas que apuesten por el gobierno de las TI.
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El gobierno de las Tecnologías de Información —TI— integra y apoya la 
institucionalización de buenas prácticas de planificación y organización, 
adquisición e implementación, entrega de servicios y soporte, y monitoreo 
del rendimiento de TI, para asegurar que la información administrada y las 
tecnologías empleadas soporten los objetivos estratégicos organizacionales.

Para tener un sistema de gobierno TI óptimo y una planificación estratégica 
de las tecnologías de la información es primordial entender que las principales 
responsabilidades deben estar apoyadas por la alta gerencia de las universidades, 
como lo son rectores y vicerrectores. Además, para que el gobierno de las TI sea 
efectivo es de gran relevancia la determinación del personal capacitado para 
la gestión de las TI, un mayor manejo en la gestión de los riesgos para lograr 
un mayor rendimiento de la universidad, la realización de evaluaciones y 
seguimientos frecuentes de los procesos e implantar estándares internacionales 
y certificaciones de las TI.

Se deben considerar pertinentes las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación en las organizaciones modernas al igual que en las Instituciones 
de Educación Superior, entendiendo que han pasado de ser un instrumento 
operativo para convertirse en una herramienta estratégica.

En la actualidad las Tecnologías de la Información se han convertido en una parte 
fundamental de toda organización, por ello la gestión de las TI en las universidades 
se ha enfocado en tener una administración eficiente de los recursos tecnológicos. 
Sin embargo, no convendría concebir las TI sólo como elementos tácticos de 
las universidades, y no deberían gestionarse verticalmente o planificarse de 
manera aislada, sino que tendrían que formar parte de la planificación global 
de la universidad, pues tienen un carácter estratégico y horizontal. Sólo de esta 
manera se alcanzará la máxima eficiencia y se podrá extraer de las TI el máximo 
valor posible para la universidad.


